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Resumo

O presente trabalho apresenta uma analise a respeito da utilizacdo do Balanced Scorecard (BSC)
como ferramenta de gestdo estratégica e de controle de desempenho em empresas familiares.
Hoje as empresas competem em ambientes complexos, por isso, € fundamental que exista uma
perfeita compreensdo de suas metas e dos meétodos para alcanga—las. O Balanced Scorecard
traduz a missdo e a estratégia das empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho
que serve de base para um sistema de medicao e gestdo estratégica. O Balanced Scorecard mede
0 desempenho organizacional sob quatro perspectivas equilibradas: financeira, do cliente, dos
processos internos da empresa, e do aprendizado e crescimento.
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1. Introducéo

H& fatores que tornam necessario uma gestdo mais eficaz dos negdcios, entre eles pode-se
destacar a globalizacéo e as novas tecnologias que surgem a cada momento, fazendo com que as
micro e empresas familiares devam estar sempre preparadas para este cenario de incertezas.

A continuidade de negdcios nas micro e empresas familiares esta associada a implementacéo
de uma estratégia competitiva, que depende fundamentalmente da viabilidade de sua
implementacao, e da forma como a empresa desenvolve seus sistemas de informacdes gerenciais.
Porém, utilizar-se de estratégias bem fundamentadas, ndo é o suficiente para obter sucesso, é
necessario saber executa-las e usar de ferramentas que fornecam meios para medir 0 seu
desempenho.

O Balanced Scorecard é uma opcdo para preencher essas lacunas no contexto das micro e
empresas familiares, porque as perspectivas sdo analisadas sob a dtica da melhoria do processo.
O verdadeiro poder o Balanced Scorecard surge quando ele deixa de ser um sistema de medida e
se transforma em um sistema de gestdo que viabiliza 0s processos gerenciais da empresa.

O objetivo deste estudo é demonstrar a importancia da aplicacdo do Balanced Scorecard
como ferramenta estratégica de gestdo e de controle de desempenho de pequenas empresas, que
tem como o maior desafio a administracdo familiar.

Do ponto de vista dos objetivos deste trabalho, o estudo tem como caracteristica a pesquisa
bibliografica, pois explica um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
documentos e busca conhecer e analisar as contribuicdes culturais e cientificas do passado
existente sobre um determinado assunto, tema ou problema. (CERVO E BERVIAN, 1983).

A estrutura do presente trabalho compreende inicialmente a introducdo do estudo, na secéo
dois apresenta os subsidios tedricos que abordam temas como gestdo familiar de empresas
familiares, o planejamento e ainda o Balanced Scorecard. Na terceira se¢do apresenta a
conclusdo que esboca as contribuicdes da utilizacdo do Balanced Scorecard e as referéncias que
deram suporte tedrico ao estudo.
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2. Subsidios tedricos

2.1 Contexto geral

O tratamento e a atencéo as empresas familiares estdo muito além do seu poder e sua posi¢do no
contexto empresarial. S8o0 empreendimentos familiares onde o principal dirigente é o dono. Cada
empresa familiar prepara o seu futuro quanto ao processo diretivo. As empresas que souberem
prepara—lo de forma otimizada terdo vantagens competitivas, sustentadas, reais e duradouras.
Nesse processo evolutivo, as empresas familiares devem saber trabalhar com paradoxos e com
um continuo processo de mudancas (OLIVEIRA,1999).

Buscando desenvolver uma ferramenta pratica para auxiliar o pequeno empresario é feito um
rapido histérico sobre as Ultimas evolugGes dos métodos gerencias. O pequeno empresario
necessita de uma politica empresarial que envolve regras e diretrizes que orientam o
comportamento e 0 procedimento interno e externo da empresa. Posteriormente ao
estabelecimento das politicas, a empresa também define as estratégias, que sdo modos e cursos
de acdo, utilizando seus pontos fortes e fracos e levando em conta as oportunidades e ameacas
do ambiente ( LUNKES, 2008).

Segundo Parnel, Kroll, Wright (2000, p. 25):
A missdo e os objetivos gerais de aquisicdo conduzem a formulacdo de estratégias aos
niveis empresarial, de unidade de negédcios e funcional. Entretanto os pontos fortes e
fracos atuais e potenciais da organizacdo também influenciam a misséo e o0s objetivos
da empresa.

O uso de um planejamento na empresa familiar comeca realmente a partir da hora que a
empresa e a familia comecam a se encaminhar para um processo de sucessdo. O processo
sucessorio na empresa pode consolidar a atuacdo familiar ou partir, para uma situacdo de
profissionalizacdo, cada uma com suas vantagens especificas. De qualquer forma, o processo
sucessorio deve ser bem planejado tendo sido apresentada uma estrutura metodolégica especifica
para realidade da empresa (OLIVEIRA,1999).

2.2 Planejamento estratégico para empresas familiares

O planejamento representa importante instrumento administrativo para toda e qualquer empresa
e, portanto, enquadra — se na empresa familiar (OLIVEIRA, 1999).

Nas empresas familiares, o planejamento possui elevada importancia em comparacdo as
outras funcBes administrativas, pois a abordagem interativa com a familia, deve ser muito bem
delineada e operacionalizada, pois as possibilidades de atritos, sdo maiores do que a uma
empresa com administracdo profissionalizada (OLIVEIRA, 1999).

A empresa familiar deve desenvolver diversos tipos de planejamento de forma interativa, de
tal modo que cada um alimente o outro, bem como receba informagdes dos demais
planejamentos. Ele relaciona com objetivos de longo prazo e com maneiras e acGes para alcanca
— las e que afetam toda a empresa. Ela deve saber trabalhar com os pontos estratégicos de ruptura
que representam mudancas fortes no ambiente empresarial, e que podem consolidar — se em
oportunidades ou ameacas para a empresa familiar (OLIVEIRA, 1999)

2.3 O Balanced Scorecard
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E um sistema de indicadores que afeta 0 comportamento das pessoas dentro e fora da empresa. Ele traduz
a missdo e a estratégia de um empresa em objetivos e medidas tangiveis (KAPLAN, 1997).

Segundo Kaplan (1997, p.8), “O Balanced Scorecard complementa as medidas financeiras do
desempenho passado com medidas dos vetores que impulsionam o desempenho futuro. Os
objetivos e medidas do scorecard derivam da visao e estratégia da empresa”.

O Balanced Scorecard preserva os indicadores financeiros como o desempenho gerencial e
organizacional, mas incorpora um conjunto de medidas mais genérico e integrado que vincula o
desempenho sob a Otica dos clientes, processos internos, funcionarios e sistemas ao sucesso
financeiro a curto e longo prazo (KAPLAN, 1997).

Ele preenche a lacuna existente na maioria dos sistemas gerenciais, a falta de um processo
sistematico para implantar e obter um feedback sobre a estratégia.Os processos gerenciais
construidos a partir do Balanced Scorecard asseguram que a pequena empresa fique alinhada e
focalizada na implantacao da estratégia a curto e longo prazo (KAPLAN, 1997).

Traduz missao e estratégia em objetivo e medidas, organizados segundo quatro perspectivas
diferentes (KAPLAN 1997):

e Financeira: Sdo as medidas financeiras que indicam se e quanto de éxito a empresa esta
obtendo em decorréncia das estratégias definidas, implementadas e executadas na
empresa.

e Cliente: Deve ser estruturadas a partir da participacdo do mercado, retencéo, captacéo,
satisfacdo e lucratividade dos clientes.

e Processos Internos: Os gestores identificam pontos criticos e nos quais processos a
empresa deve alcancar a exceléncia.

e Aprendizado e Crescimento: A empresa tem trés fontes que séo as pessoas, 0s sistemas e
0S processos organizacionais. As medidas mais comumente encontradas nesta perspectiva
sdo: satisfacdo do funcionario, retencdo, treinamento e habilidades e treinamentos
especificos dessas medidas.

Cada perspectiva deve ser construida levando em conta os objetivos, medidas de desempenho

e iniciativas.As iniciativas sdo as acdes que devem dar sustentacdo as atividades da entidade
(KAPLAN, 1997).

Cabe salientar a importancia de que haja uma sinergia entre a empresa e a familia, pois caso
contrario dificilmente existird uma visdao de futuro e para o desenvolvimento do Balanced
Scorecard na empresa familiar (OLIVEIRA,1999, KAPLAN,1997).

Um Balanced Scorecard bem construido deve conectar os objetivos e medidas, e que eles se
reforcem mutuamente. Ele precisa conter um conjunto de informagGes para que a empresa possa
tomar a deciséo correta (KAPLAN,2000).

3. Concluséao

O objetivo deste trabalho se concentrou em analisar a importancia do planejamento estratégico
para as organizagOes, bem como enfatizar o Balanced Scorecard como um sistema de
gerenciamento estratégico para empresas familiares.

Um planejamento estratégico bem elaborado, aliado a ferramenta do Balanced Scorecard e
suas perspectivas, pode oferecer diversas vantagens para as empresas familiares, como: facilitar
0 processo de tomada de decisdes; promover o envolvimento de todos os membros da familia na
estratégia do negdcio, propiciando o desenvolvimento da familia e da empresa.
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BSC SUMARIZADO

N

que irdo eventualmente conduzir

ao mais alto valor aos acionistas (perspectiva Financeira).

fornecem um valor especifico ao mercado (os clientes)
que
inovar e construir certas capacidades estratégicas e 9

operacionais (os processos internos
eficientes/eficazes) que

MELHORIA CONTINUA

ESTRATEGIA
Quem somos e onde iremos

Informa/declara o conhecimento,

habilidades e sistemas que os empregados/voluntérios
precisardo (seu aprendizado e crescimento) para

N\

INTEGRACAO DAS PERSPECTIVAS DO BSC (KAPLAN E NORTON)

O Balanced Scorecard se apresenta como uma ferramenta promissora, que pode ser utilizada
em qualquer empresa ndo importando seu porte, poréem a sua utilizacdo dentro de uma micro e
pequena empresa familiar pode encontrar algumas barreiras. A primeira é o conhecimento, nem
sempre dono tem conhecimento das ferramentas estratégicas que podem ser utilizadas no dia a
dia da empresa, confiando sempre na intuicdo, € uma forma de gestdo empirica e resistente a
mudancas.
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