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Resumo

Este artigo traz um estudo do uso de interfacesisi@rio baseada em voz no auxilio ao
aprendizado de lingua estrangeira, inserida neegtmtle melhorar atividades praticas de escuta
e compreensdo de textos, bem como a pronunciatzates palavras. Para tanto, através de
técnicas de reconhecimento e sintese de voz, $eindelvida a aplicacdo VAL, que segue uma
metodologia especifica para o desenvolvimento teagpes VUI.

Palavras-chave:Interface do Usuario Baseada em Voz, Ensino dpidirestrangeira, Interface
Homem-Méaquina.

Abstract

This paper presents a study of the use of Voice Wderface (VUI) to aid on foreign language
learning — to improve the listening, understanding pronunciation of English language. Using
recognition and synthesis voice technology, aniegipbn called VAL is built; this application
follows a specific methodology for developing V{g@ications.

Keywords: Voice User Interface. Foreign language teachingnbin-Computer Interface.

hardware e software foram impactantes.
1. Introducao Somente depois dos anos 90 €& que a
tecnologia de reconhecimento de voz contou
) ) com uma significativa melhora e sistemas
A partir do momento em que mais pessoas pyderam ser efetivamente criados e usados
comecam a ter computadores e dispositivos (MCTEAR, 2002), (COHEN, GIANGOLA
eletronicos em geral, a usabilidade das ¢ BALOGH, 2004).

interfaces ~ homem-maquina  torna-se As interfaces do usuéario baseadas em voz
requisito fundamental em todas as classes de _ (s termos em inglaice User Interface
aplicacdes que sejam executadas nestes (yy) e Speech User Interface (SUI) — s&o

equipamentos. O uso das interfaces ndo jnterfaces em que o sistema capta as
convencionais — tais como Realidade entradas por voz do usuario, realiza

Virtual, Rea“dade Aumentada, |ntel’faceS determlnada agao Correspondente ao
por Gestos e Interfaces Baseadas em Voz — antendimento da requisicdo do usuario, e
surge como uma forma de tentar tornar estas gera uma saida, geralmente, por voz — pré-

aplicagbes mais naturais e mais faceis de gravada ou sintetizada (DAMASCENO,
serem usadas, gerando maior satisfacdo aos pEREIRA e BREGA, 2005).

usuarios nao especialistas (OLIVEIRA Tradicionalmente, o desenvolvimento de
NETO, SALVADOR e KAWAMOTO, VUI tem focado em aplicacdes comerciais,
2010). tais como em sistemas para busca e

A voz pode ser apontada como uma das  recuperagio de informacées em mercados de

formas mais naturais de interacdo entre acges, horario e reserva de voos e reserva de
pessoas. Desde a decada de 50, estudos empotgjs, auxilio a lista telefonica, guia de

Inteligéncia Artificial vislumbram o uso da  restaurantes, bares e filmes. Porém, ja

voz como ferramenta para a interacéo entre eyjstem algumas iniciativas voltadas para o
méaquinas e pessoas, mas as limitagdes de
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acesso a informacdo para a Educe
(ESTABEL, MORO e SANTAROS,,
2006) O objetivo principal deste artigo
apresentar as possibilidades de uso
interfaces baseadas em woas praticas d
ensino/aprendizagem de lingt
estrangeiras.

Apos o estudo do referencial teorico
levantamento de requisitos, foi desenvoh
a aplicagdo VAL - Voice Application
Learning - um ambiente para exercitar
escuta do idioma estrangeiro,mpreenséao
de textos e pratica de pronuncia de pala)

Este artigo estéd organizado como des:
a seguir. A secdo 2 apresenta
fundamentos conceituais necessarios pe
entendimento da aplicacdo criada, a se
reconhecimento de voz, sintese de ‘e
VUI; a secao 3 descreve a aplicacVoice
Application  Learning, abordando a
principais fases de seu desenvolvime
Finalmente, a seg¢do 4 encerra o trab
apontando as conclusbes do trabalh
oportunidades de pesquisa futu

2. Fundamentos Conceituad

A fim de entender a aplicacdo desenvol
Voice Application Learning, algur
conceitos fundamentais devem ser ¢
explicados: (i) Reconhecimento de Voz,
Sintese de Voz €o termo em inglés Te-
to-Speech (TTS) —e, (iii) VUIL. O item 2.4
traz os tabalhos relacionadt

2.1.Reconhecimento de Voz

O reconhecimento de voz, confor
apresentado na Figura 1, consiste de
série de modulos projetados para capt
uma entrada de voz (emitida pelo usua
entender o que foi capturado, executal
transagbes ou tarefas computacionais
responder de ameira apropriad(DENG e
HUANG, 2004), (COHEN, GIANGOLA ¢
BALOGH, 2004).

T S
Ponto de I\ Reconhecime
. k_l v * W . l_]

Figura 1 —Modulos de Reconhecimento de Vi
(Cohen, Giangola e Balogh, 200

O ponto de finalizaca— endpointing -
detecta o inicio e o final da fe— através da
captura do siléncio e determina a forma ¢
onda. A onda € empacotada e enviada pi
modulo de extracdo das caracteristicas,
transforma a demarcacao do que foi dit
em fonemas e a cada um deles é atrib
um numero -chamado de vetores de
caracteristicas.Em <eguida, o maddulo
reconhecedor usa a sequéncia de vetore
caracteristicas para determinar as pale
que foram ditas pelo usuario. O modulo
entendimento de linguagem natural atri
significado as palavras que foram dif
através de um conjunto dlocos de valores.
Um bloco é definido para cada item
informac&o que é relevante para a aplica
ou seja, palavrashaves. Assim, o0 modu
de gerenciamento do didlogo é iniciado.
gerenciador de dialogo que determina
acOes que o sistema deve r dentre as
varias possibilidades, tais como acessc
banco de dados ou executar uma trans

Os principais meétodos utilizadopara
fazer o reconhecimento automatico da
(voz) sdo: método acusti-fonético, uso de
reconheciment@or comparacade padrdes
e uso de Inteligéncia Artificial, que s
brevemente descritos a sel (MARTINS,
1997):

i. Método Acustic-Fonético:
considera a linguagem falada como
conjunto de unidades fonéticas finitas
diferentes. Estas unidades fonéticas
caracterizadas por um conjunto d
propriedades (classificacd sonoro/néo
sonoro, presenca de ressonancia n
localizagdo dos formantes)que sao
manifestadas no sinal da fala, através
tempo e podemvarier imensamente de
acordo com o interlocutor e também pe
seusvizinhos fonético: Assim, este método
consige em identificar as unidades fonéti
gue compdem a fala que sera reconheci
a partir de sua concatenacao, reconhec
fala. Basicamenteum reconhecedor de v
que utiliza este método possui as sees
fases: analise espectral, deteccao
caracteristicas fonéticas, segmentacéo
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sinal da fala e identificacdo das unidades
fonéticas e escolha da palavra que melhor
corresponde a sequéncia de unidades.

il. Método de Comparacédo de Padrdes:
parte da filosofia que os sistemas foram
treinados para reconhecer determinados

gravada esta atrelado gm®mpts e ao envio

de mensagens para o0s usuarios. No entanto,
determinadas aplicacdes, como leitores de e-
mail e noticias, tem dados muito dindmicos.
Nesses casos, uma vez que os textos das
mensagens ndo podem ser previstos, pode-se

padrées. Possuem duas fases: treinamento e usar a tecnologia TTS para criar 0os discursos

reconhecimento. Na primeira fase, exemplos

de saida (COHEN, GIANGOLA e

de padrdes que devem ser reconhecidos sdo BALOGH, 2004).

inseridos no sistema a fim de se criar uma
base de padrbes. Ja na segunda fase,
compara-se 0 padrdo desconhecido com a
base de padrdes de referéncia e calcula-se
uma medida de similaridade. O padrdo que
melhor corresponder ao padréao

7

desconhecido € eleito. Um exemplo de

2.3.Voice User Interface

Interface do wusuario baseada em voz
consiste na interacdo de uma pessoa com um
sistema através de voz, utilizando uma
aplicacao de linguagem falada. Séao

sistemas que trabalham desta maneira esta o c@Pazes nao somente de reconhecer a voz do

Modelo Oculto de Markov.

iii. Utilizacdo de Inteligéncia Atrtificial:
exploram os conceitos dos dois métodos
anteriormente descritos. Redes Neurais
podem ser enquadradas nesta classe.
Utilizando as redes "Multilayer Perceptron”,
apresenta-se uma matriz de ponderacdo que

representa as conexdes entre nés da rede,

usuario, mas compreender o que ele diz e
responder a estas entradas, geralmente, em
tempo real (LAI, 2000), (SHNEIDERMAN,
2000).

Este tipo de interface inclui elementos
tais como: prompts ou mensagens do
sistema, gramaticas e légica de dialogo ou
fluxo de chamadacéll flow). Os prompts

sendo que cada saida da rede esta associadaS@0 todas as mensagens de voz pré-gravadas

a uma unidade - palavra, por exemplo - que
deve ser reconhecida.

2.2.Sintese de Voz

A tecnologia de sintese de voz é o processo
gue converte texto em voz. O sintetizador
recebe um texto na forma digital e faz sua
vocalizagdo. Um programa de sintese de voz
€ util para vocalizar informacdes resultantes

ou sintetizadas que devem ser executadas
durante o didlogo com o usuario. Gramaticas
definem todas as palavras, sentencas ou
frases que podem ser ditas pelo usuario em
resposta a unprompt. A logica de didlogo
define todas as acdes a serem tomadas pelo
sistema em determinado ponto da interacéo,
tais como um acesso a base de dados
(COHEN, GIANGOLA e BALOGH, 2004),
(CHAMBERLAIN ET AL, 2004), (BOSCH

de consultas a base de dados e em situagbes ET AL, 2004).

em que o usuario ndo pode desviar a atencéo
para ler algo ou ndo tem acesso ao texto
escrito; um sistema com interface do usuario
baseada em voz pode usar um mddulo para
sintese de voz ou utilizar mensagens preé-
gravadas quando nao houver variacdo da
informacé&o a ser prestada ao usuario.
Embora a tecnologia TTS ainda nao
reproduza com fidelidade a qualidade da voz
humana gravada - vale a pena destacar que,
até o momento, os sintetizadores de voz nao
conseguem representar entonagéo - ela tem
melhorado muito nos dltimos anos.
Tipicamente, o uso da voz humana pre-

Existem diferencas substanciais no
desenvolvimento de Interfaces Graficas do
Usuario (GUI) e VUI, desde que a voz nao
esta visivel ao usuério como no caso das
GUIs e também pelo seu carater transiente, 0
gue pode aumentar consideravelmente a
carga cognitiva exigindo uma memoéria de
curta duragdo do usuario mais ativa; outro
ponto a considerar € que entradas por voz
sdo muito mais rapidas que as entradas via
teclado, ao passo que as saidas por voz sao
mais lentas do que leituras textuais feitas
superficialmente. Além disto, na VUI, a
comunicacao tende a ser serial e com canal
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anico — ou seja, 0 usuario ndo é capaz de
escutar e falar ao mesmo tempo, nem é
capaz de ouvir mais de uma fala ao mesmo
tempo. Todos estes argumentos supracitados
levam a crer que projetar VUl é
razoavelmente diferente de se projetar GUI
e, por isto, necessitam de uma metodologia
diferenciada.

2.4.Trabalhos Relacionados

Na literatura foram encontrados poucos
trabalhos relacionados ao tema desenvolvido
neste trabalho. Neste contexto, vale a pena
destacar Cocciolo (2009) que descreve o
desenvolvimento do projeto Meety, que visa
enriguecer o ensino em salas de aulas,
através da integracdo de internet, video, som
e reconhecimento de voz dentro de uma
Gnica ferramenta. Uma simulagdo foi
realizada para testar a eficacia do Meety,
onde foi exposto ao software upodcast
com uma leitura em que o contexto era
economia, e a ferramenta, através do
reconhecimento de voz dmdcast, deveria
encontrar no Google e disponibilizar para
alunos e professor assuntos relevantes ao
contexto da leitura que estava sendo ditada.
O resultado da pesquisa foi satisfatorio, pois
0 Meety alcancou uma pontuacdo alta em
uma escala Likert com varios recursos
coletados que eram relevantes ao problema
abordado no ditado.

Este artigo tem uma relacdo bastante
préxima com este trabalho, pois versa sobre
uma ferramenta que utiliza 0
reconhecimento de voz como um recurso
adicional para enriquecer o aprendizado em
sala de aula. A diferenca é que o projeto
Meety tem a ideia de uma interface
multimodal, onde além do reconhecimento
de voz, o sistema deve utilizar outros canais
de comunicacdo para interagir com o
usuario, a medida que este utiliza tecnologia
de reconhecimento e sintese de voz, além da
textual.

3. Voice Application Learning

A Voice User Application (VAL) consiste
em uma aplicagdo para o auxilio no

aprendizado de lingua estrangeira para
pessoas ndo-nativas. Esta aplicacdo permite
que qualguer pessoa interessada em treinar a
escuta, a compreensao de textos e a
pronudncia correta de palavras em outros
idiomas possa o realizar através de seu uso.

O processo utiizado para o
desenvolvimento da aplicacdo, baseado em
COHEN, GIANGOLA e BALOGH (2004) e
em LAMEL, MINKER e PAROUBEK
(2000), é composto pelas seguintes fases:
Definicdo dos requisitos, Projeto de Alto
Nivel, Projeto Detalhado, Desenvolvimento,
Teste e Avaliagdo €uning.

3.1.Definicdo dos Requisitos Funcionais

Nesta etapa, o principal objetivo é adquirir
um conhecimento detalhado da aplicacdo em
guestdo, suas metas, -caracteristicas e
funcionalidades desejadas, usuarios finais,
as motivagdes dos usuarios para utilizarem a
aplicacdo e o cenario de uso. Deve-se
entender, também, o contexto de negdcio.
Sendo assim, especifica-se:

i. Definicho dos usuérios finais: a)
Aluno: qualquer pessoa interessada em
utilizar a aplicacdo, sem que seja necessario
haver uma fase de treinamento prévio do
sistema; b) Professor: responsavel por
inserir todos os arquivos de texto e audio de

lingua inglesa em cada nivel de
conhecimento do aluno. Sobre estes
usuarios, foi possivel definir:

ii. Frequéncia de wuso: a) aluno:
esporadico a diario; b) professor:

esporadico;

iii. Nivel de conhecimento da aplicacéo
e de conhecimento da tecnologia: variavel
para ambos;

iv. Sexo e faixa etaria: feminino e
masculino, com faixa etaria variavel, para
ambos.

v. Definicho do Ambiente: o ambiente
fisico em que se dara o uso desta aplicagédo
podera ser uma escola de linguas ou em
gualquer outro ambiente, preferencialmente
em ambiente silencioso;

vi. Definicdo das tarefas: definem as
regras do negocio. A aplicacdo permite que
sejam introduzidos (pelo professor) audios
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sobre determinados assuntos, textos
referentes ao audio e também um
guestionario (texto que sera transformado
pelo sistema em um arquivo de audio) que o
aluno devera responder (por voz) a fim de
gue se possa verificar se a compreensao
sobre a historia foi suficiente. Assim, sao
tarefas atribuidas aos dois tipos de usuarios:
vii. Aluno: Conforme mostrado no
diagrama de Casos de Uso descrito na
Figura 2, para o aluno, sdo suas opcoes:

e SO ouvir o arquivo de audio,
correspondente a uma historia,

e Ouvir o arquivo de &audio e
acompanhar o texto;

e Ouvir cada pergunta do questionario
disponibilizado depois do &audio e
responder por voz;

* Ouvir cada pergunta e acompanhar o
texto simultaneamente e depois responder
por voz.

viii.  Professor: As mesmas
funcionalidades permitidas para alunos,
além de (Figura 3):

» Cadastra Usuarios: pode cadastrar os
usuarios que sao alunos;

» Cadastra textos, audio e
questionarios: cadastro do texto, do audio,
do grau de dificuldade deste texto e
também as perguntas que estdo
relacionadas ao texto;

Efetua Login no
sistema

«uses»

N

Responde questées

«uses»

A

<

Figura 2 —Use Case para o ator Aluno

«yses»

Usuério

Efetua Login no
sistema
A\ Cadastro de
Usuérios
N}

Cadastro de textos
«usgsy»
«use:

«uses»

N/
Cadastro de
«uses» % Questdes
’

)
Y\/ Acrescenta
questionarios,
<]

:
Responde questées

Figura 3 - Use Case para o ator Professor

«uses»

«uses»

Administradol (USes»

Qyses»
«uges»

3.2.Definicdo dos Requisitos nédo
Funcionais

Ficou determinado que 0s requisitos nao
funcionais que deveriam ser atendidos nesta
aplicacao seriam:

I. Usabilidade: facilidade com que o
usuario tem acesso as partes principais do
programa, que fazem uso dos recursos de
multimidia (quando acessa o0 conteudo com
0s textos e os audios) e de reconhecimento
de voz, nos questionarios cadastrados. O
aplicativo desenvolvido faz wuso de
elementos simples de interface, como uma
area de trabalho com diminuicdo da
sobrecarga de informacdo e menus com
opcOes objetivas, que deixam simples e
auto-explicativo o0 uso do sistema,
procurando praticidade na navegacédo e
diminuicdo no numero de cliques durante a
navegacao.

ii. Disponibilidade e Confiabilidade: O
sistema, sendostand-alone, é altamente
disponivel, sendo que problemas de
disponibilidade poderdo acontecer apenas
em casos de interferéncia dos sistemas
operacionais ou Gerenciador de Banco de
Dados. Sendo assim, ha pouca ocorréncia de
falhas no sistema, no que tange sua estrutura
interna. A gramatica construida para
aprimorar o reconhecimento das entradas via
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dispositivo de voz do usuario garante uma
taxa maior de acertos do sistema quando
busca em seu banco de dados as
correspondéncias mais provaveis.

iii. Performance: O sistema apresentado
exige velocidade moderada de transferéncia
dentro da rede, quando o servidor de banco
de dados encontra-se em estacao ou servidor
remoto. Nado é exigida uma estacdo de
trabalho com grande poder de
processamento. Nesse caso, 0 tempo de
resposta do sistema é baixo, uma vez que o
volume de dados também é baixo. Porém
existe a necessidade de uma estacdo que
permita um processamento l6gico que nao
demore mais que um tempo de retorno
muito sensivel para o usuario.

3.3.Projeto de Alto Nivel

Esta fase € geralmente rapida, mas, tem um
papel crucial, visto que cria uma experiéncia

- do usuario - consistente, efetiva e Unica. O
objetivo é encapsular os requisitos de forma
mais concreta para guiar o projeto e tomar
decisbes sobre estratégias e elementos de
didalogo que permeiam o projeto, alcancando
consisténcia. Os passos desta fase para a
aplicacado em questao séo:

i. Definicdo dos critérios-chave: a) uma

? -

Audio
IN

Usuério * ))) — s

Audio
ouT

Interface VAL

Figura 4 - Arquitetura da aplicacao

A aplicacdo carrega o texto referente a
uma pergunta e o sintetiza em voz e a
dispara para o usuario. O usuario fornece a
resposta correspondente a esta pergunta
através de um microfone (audio - IN). A
aplicacdo, que j4 fez a carga da gramatica,
realiza a consulta a base de dados e devolve
a resposta — confirmando se o usuario
acertou ou ndo a pergunta — por voz.

3.4.Projeto Detalhado

Nesta etapa, para cada dialogo devem ser
descritos alguns componentes, entre eles: os
prompts iniciais, a (gramatica de

reconhecimento, o gerenciamento de erros e
a especificacdo de agcdo. Um exemplo deste
projeto detalhado em relacdo a aplicacdo —

uso de um questionario - € apresentado a
seguir na Tabela 1:

interface bastante intuitiva, sem necessidade

de treinamento para seu uso; fegdback
adequado; c) alta taxa de reconhecimento de

VoZ.
ii. Estratégias do didlogo: o dialogo da

SISTEMA: Where is living John?
USUARIO: He is living in Washington.
SISTEMA:  You are correct.

Congratulations.

aplicacdo consistira em apresentar, ao
usuario, perguntas sintetizadas pext-to-

Tabela 1: Exemplo de dialogo entre o sistema e ¢
usuério

speech; a resposta a esta pergunta sera dada
pelo usuario por voz; ofeedback da
aplicacdo, a respeito da correta ou nao
resposta, sera dada pelo usuario a cerca da
compreensdao do texto anteriormente
apresentado ao usuario.

iii. Elementos pervasivos do dialogo: se

Se o sistema n&o entender o que 0 usuario
diz, ou seja, se a confiabilidade do que o
usuario esta dizendo nao alcancar um nivel
satisfatério — por exemplo, 70% - entdo o
sistema deve requisitar a re-entrada da
resposta do usuario (Tabela 2):

a aplicacao tiver uma taxa de

reconhecimento baixa sobre a entrada do

usuario, deve haver um mecanismo para
solicitar a re-entrada do usuario.

SISTEMA: Where is living John?
USUARIO: He is living in Washington.
SISTEMA: Sorry. Could you repeat this

answer, please?

A fim de uma melhor visualizacdo da
arquitetura do sistema, é apresentada a

Tabela 2: Exemplo de erro no reconhecimento da
fala do usuario

Figura 4, a sequir.
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3.5.Desenvolvimento

O arquivo de gramatica, que faz uso da
tecnologia XML, e preenchido
dinamicamente pelo sistema e descreve
todas as palavras que estdo passiveis de
reconhecimento. Quanto maior o niumero de
palavras que a gramatica contiver, maior a
precisdo de reconhecimento de palavras,
uma vez que O sistema passa a apresentar
um maior numero de hipGteses para as
palavras ditas pelo usuario. Por outro lado,
se a gramatica for menor, maior € a chance
de reconhecer o que o usuario fala.

O papel do banco de dados no sistema é o
de armazenar a gramatica entendida pelo
sistema e também armazenar os dados
cadastrados pelos professores novos

1 Gravar

Figura 6 - Cadastro do Questionario — Perguntas e
Respostas

i Excluin il Gravar (g Bxctuir

3.6. Testes €luning

Depois de desenvolvidos, cada um dos
componentes da aplicagéo (isto é: codigo de
dialogo e codigo de interacédo) sao testados,
isoladamente. Porém, nesta fase, o teste se
refere a verificagcdo de todo o sistema. Ha

usuarios, textos, audios e questdes. Para esta uma grande quantidade de testes a serem

aplicacao, o Sistema Gerenciador de Banco
de Dados utilizado foi a Microsoft SQL
Server 2008 Express.

O motor de reconhecimento de voz
utilizado foi o Microsoft Speech verséo 6.5,
que utiliza o método de comparagcdo de
padrbes para identificar a palavra que foi
falada.

O cadastro dos textos realizado pelo
professor, Figura 5, faz a insercéo do texto,
arquivo .rtf, referente ao que o aluno deve
ler, seu respectivo audio (arquivo .wav),
além do grau de dificuldade (iniciante,
intermediario ou avancado). Apds o cadastro
do texto, o professor deve fornecer as
guestdes que comporao a parteigening e
interpretacdo do texto, conforme mostrado
na Figura 6.

5! Cadastro de Textos

Texdos Dados Gerais | Questiongrio

Nome

Titulo
Where are you from 7

Arquivo de Texto (rtf)

C:\Arquivos\Where are you fom.rf Pesquisar
Arquive de Audio {mp3./ wav)

CM\ArmuivosiLesson 1.wav Pesquisar

Nivel do Texto

[ MNoyo |[ GEdtar |[ Exchir |

Figura 5 - Cadastro de Textos, Audios e Grau de
dificuldade do Texto

realizados antes do lancamento do sistema,
incluindo teste de aplicagdo, teste de
reconhecimento e teste de avaliagcdo de
usabilidade. Todos esses testes séo
executados com todo o sistema funcionando.

Depois de completar a fase de testes, ja é
possivel instalar o sistema no ambiente do
usuario. Esse procedimento geralmente é
feito em duas etapas: na primeira fase é
instalado o piloto, em que o sistema €
lancado para um ndamero limitado de
usuarios (geralmente centenas). Coletam-se
0os dados e o sistema € melhorado a partir
desses dados. Na maioria das vezes, sao
realizadas trés iteragOes de coleta de dados.
Apés a fase detuning, o0 sistema é
finalmente lancado para todos os usuérios
finais.

Esta aplicagdo contou com os testes de
aplicacdo, de reconhecimento e de avaliacéo
da usabilidade, porém, o teste com o
programa-piloto foi realizado somente entre
os integrantes, de maneira informal.

4. Conclusodes

O contexto atual de desenvolvimento e

pesquisa de interfaces do usuario com o
computador destaca o0 uso da voz como uma
modalidade de muita relevancia na interacéo
entre o ser humano e os dispositivos digitais
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que, cada vez mais,
cotidiano.

Embora os sistemas que utilizam VUI
sejam cogitados para facilitar o uso de
pessoas com impossibilidade de digitacéo
e/ou leitura de dados na tela, pode-se
verificar, através dete trabalho, a

fazem parte do

importancia deste tipo de interface em usos
na Educacao, como proposto neste trabalho:
uma aplicagdo baseada em voz para auxiliar

0 ensino/aprendizagem de
estrangeira.

Ao longo deste trabalho foram discutidas
e apresentadas as etapas do

desenvolvimento, desde a analise de

lingua

requisitos até os testes, e as tecnologias

utilizadas na criacdo da aplicacao VAL, isso
€ importante, visto que na literatura ndo se
existem muitos trabalhos com detalhamento

dos passos para desenvolver este tipo de

aplicacdo, com exemplificacao.

Podem ser identificados como trabalhos
futuros:

Uma avaliacdo mais formal desta
aplicacao, junto a usuarios finais — alunos e
professores de lingua inglesa;

Verificar como o sotaque dos usuarios
poderia influenciar no reconhecimento da
resposta e como isso poderia ser melhorado;

Definicdo de critérios de usabilidade em
aplicacoes de VUI para 0
ensino/aprendizagem de lingua estrangeira;

Inclusdo de recursos de colaboragéo e

compartilhamento de informacéo; e

Combinacdo da modalidade voz com
outras modalidades de interacdo, como
gestos.
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