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Resumo

A pesquisa tem o objetivo de avaliar o
espaco fisico do home office utilizado
por docentes, tendo como base os
dominios de especializacao da ergonomia
e a NR-17, justificada pelo contexto da
pandemia do novo coronavirus, que
transformou as atividades profissionais.
De natureza aplicada, com abordagem
qualitativa e com objetivos exploratdrio
e descritivo, o estudo foi desenvolvido
em quatro fases: (1) levantamento de
dados; (2) desenvolvimento e aplicacao de
questionario; (3) analise e tratamento de
dados e (4) contribuicbes ergondmicas.
Entende-se que a ergonomia pode
contribuir para o planejamento estratégico
das instituicdes educacionais, seja na
modalidade presencial ou a distancia.

Palavras-chave: Ergonomia fisica;
Professor; Home office; Teletrabalho.

|
1 marubiat@ifsc.edu.br

2 claudiobrito_@hotmail.com

3 edu_evangelista@hotmail.com

4 bel.mm.carvalho@gmail.com

5 eugenio.merino@ufsc.br

HFD, v.12, n.23, p. 71-94, junho 2023

Abstract

The objective research of evaluating the
physical space of the home office used
by teachers, based on the domains of
specialization of ergonomics and NR-
17, justified by the current context of
the pandemic that required a series of
changes in the performance of their
professionalactivities.Ofanapplied nature,
with a qualitative approach and with
exploratory and descriptive objectives,
the study was developed in four phases:
(1) data collection; (2) development and
application of the questionnaire; (3) data
analysis and treatment and (4) ergonomic
contributions. As a result, it is understood
that ergonomics can contribute to
the strategic planning of educational
institutions, whether in the face-to-face
and distance modalities.
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1INTRODUCAO

Desde o inicio do isolamento social motivado pela pandemia de covid-19, causa-
da pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2), no inicio de mar¢o de 2020, no Brasil, e em todo
o mundo, buscou-se solug¢des para conter a contaminacao, implementando medidas
restritivas de distanciamento fisico entre pessoas e, assim, mudanc¢as na rotina dos
profissionais da area da educacao. A partir desse mesmo més, o Ministério da Educa-
¢ao (BRASIL, 2020) autorizou o ensino a distancia em disciplinas presenciais por meios
tecnoldgicos de informacao e comunicagao com o objetivo de dar continuidade as ati-
vidades em escolas e universidades em todo o Pais. O Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) divulgou, em julho de 2021, uma pesquisa
sobre o impacto da pandemia na educacao e informou que 98,4% das escolas da rede
federal nao retornaram as atividades no ano letivo de 2020 (BRASIL, 2021). Bortolan,
Domenech e Ferreira (2021) destacam, em sua analise de literatura, que a maioria das
pesquisas estao relacionadas a atividade de teletrabalho e nao a estagao de trabalho
(ergonomia fisica), identificando escassez de pesquisas referentes a ergonomia do am-
biente fisico e consequéncias para a saude dos trabalhadores. Os Institutos Federais
analisados nesta pesquisa mantiveram as atividades nao presenciais de ensino durante
a sua aplicacgao.

Tradicionalmente, a profissao do professor € reconhecida pela Comissao Brasi-
leira de Ocupacgdes (CBO 23), publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE;
BRASIL, 2010), que apresenta sua regulamentacao e as classificacdes de acordo com as
modalidades educacionais. Como estratégia para possibilitar a continuidade do ensino
diante das mudancas advindas da pandemia de covid-19, a profissao de professor tem
sido tratada como home office e as novas orientagdes estao em discussao nas institui-
¢oes educacionais, sindicatos e observatdrios. A exemplo disso, a Rede de Estudos e
Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR), formada por uma equipe interdisci-
plinar conectada a Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), que estuda, dentre outros, o enquadramento das atividades
profissionais do professor como home office, apresentado no relatério técnico-cientifi-
co da pesquisa em Bridi (2020).

Daniellou, Laville e Teiger (1989) apresentam o referencial tedérico da ergonomia
da atividade e considera haver diferencas entre o trabalho prescrito e o trabalho exe-
cutado no contexto real, observando a organizacao do ambiente fisico, a carga horaria
e os fatores ambientais que geram consequéncias fisicas e mentais para a saude do
trabalhador, do coletivo e interferem na produtividade da empresa. A ergonomia do
trabalho proposta por Daniellou et al. (1989) influenciou a ergonomia no Brasil aplicada
no método de Analise Ergondmica do Trabalho (AET). Segundo Jackson e Lima (2015,
p.14), “Um dos efeitos positivos dessa acao foi a publicacao de nova versao da Norma
Regulamentadora 17 (NR-17), no inicio dos anos de 1990, fundamentada nos principios
da AET e que, pela primeira vez, incorporava na legislagao brasileira a questao da Orga-
nizagao do Trabalho".

Para que a saude e o bem-estar do profissional sejam garantidos durante o ex-
pediente de trabalho, o espaco fisico deveria ser organizado e estar de acordo com as
normas regulamentadoras da NR-17 (para o teletrabalho), que, para este estudo, com-
preende, dentro da atividade prescrita do professor, como os principais elementos o
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mobilidrio, os equipamentos eletrénicos, a carga horaria com pausas previstas e os fa-
tores ambientais (BRASIL, 2018).

No contexto do home office, no qual os profissionais fundem as suas rotinas de
trabalho com as familiares, os professores adaptaram o seu ambiente doméstico as
suas necessidades profissionais. Considerando que inicialmente nao haviam normati-
vas e orientacoes suficientes para o desempenho de suas atividades nessa modalida-
de, o objetivo desta pesquisa pautou-se em observar como os professores organizaram
e adaptaram seu espaco fisico e se houve interferéncias na saude, na produtividade e
na qualidade de vida desses profissionais.

Nessa perspectiva, esta pesquisa investigou, de forma qualitativa, a estrutura fisi-
ca do home office utilizado por professores do Instituto Federal do Maranhao, Campus
S30 Luis Monte Castelo (IFMA/MTC) e do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus
Jaragua do Sul (IFSC/JAR) durante o isolamento devido a pandemia de covid-19 e ava-
liou os impactos ergondmicos percebidos na saude fisica dos professores, como dores,
incbmodos e desconfortos.

A escolha de professores dos Institutos Federais se deu em virtude da acessibili-
dade aos campi e por estes ainda estarem desenvolvendo as atividades de ensino em
home office, pensando na experiéncia real e atual desses profissionais.

Esta pesquisa fez uso de um questionario aplicado ao publico delimitado e con-
tou com a participagcao de 56 professores que compartilharam sobre as demandas re-
lacionadas ao novo formato de trabalho em home office, permitindo que, por meio
do diagndstico desse grupo, fosse gerado um feedback que visou a contribuir com a
conscientizagao para a adequacao ergonémica do ambiente de home office orientada
pela NR-17. Com os resultados desta amostra, considera-se a possibilidade de instigar
o interesse de professores e instituicodes para trazer esta discussao junto as suas comu-
nidades e estimular outras pesquisas com aprimoramento dos processos relacionados
ao trabalho do professor em home office ou para o ensino a distancia.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo deste artigo, de avaliar o espacgo fisico do home office
utilizado por professores dos dois Institutos Federais (IFMA/MTC e IFSC/JAR) devido
a demanda de desenvolver as aulas on-line e identificar as implicacdes ergonémicas
observando as orientagcdes da NR-17, realizou-se uma pesquisa qualitativa, que tem o
ambiente fisico como fonte direta dos dados, necessitando de um trabalho mais inten-
sivo de campo, porém nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. Sua natu-
reza é aplicada, pois tem como objetivo gerar aplicagdes praticas dos conhecimentos
apresentados a solucao de problemas especificos.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa se classifica como exploratéria, pois permite
gue o estudo seja visto sob diversos angulos e aspectos, neste caso obtido com o le-
vantamento bibliografico, pesquisas com os professores e analises de exemplos que
estimulam a compreensao e descritiva, pois registra, analisa e ordena dados coletados
a partir de formularios (PRODANOQV; FREITAS, 2013). Sobre o procedimento técnico, o
trabalho é desenvolvido em quatro fases: (1) levantar; (2) desenvolver/aplicar; (3) diag-
nosticar; e (4) contribuir.
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Figura 1. Caracteristicas metodoldgicas e percurso desenvolvido.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Na fase (1) levantar, realizam-se as pesquisas bibliograficas e documentais neces-
sarias para a compreensao do objeto de pesquisa, como os professores haviam estabe-
lecido seu processo de desenvolvimento das aulas on-line, observando as exigéncias
ergondmicas com base em conhecimentos cientificos abrangendo os dominios fisico,
cognitivo e organizacional, tendo como foco a ergonomia fisica. Considerando a NR-17
e o referencial tedérico (DANIELLOU et al. 1989; TILLEY; DREYFUSS, 2005; IIDA; GUIMA-
RAES, 2016; ARARIPE, 2020; BATISTA, 2020; BRIDI, 2020; BORTOLAN et al., 2021), foram
delineados os processos e a formulagao do questionario para realizar a coleta de infor-
macodes junto aos professores.

A fase (2) desenvolver/aplicar, abrange criar documentos como o Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecimento (TCLE) e o questionario com base nas pesquisas de
referencial tedrico, realizadas na fase 1, que foram estruturadas com o auxilio da ferra-
menta Google Forms, e, portanto, a coleta foi virtual.

A fase (3) diagnosticar, compreendeu a leitura, a organizag¢ao e a analise dos da-
dos coletados na fase 2. A categorizacao, a organizagcao e a analise dos dados foram re-
alizadas pela equipe por meio de webconferéncias e documentos compartilhados pelo
Google Drive. Neste estudo, foram obtidas 56 respostas, nas quais foram identificadas
fragilidades e potencialidades relacionadas as questdes de ergonomia fisica no espaco
de home office. Com a compreensao das informagdes adquiridas, a equipe propds um
diagndstico dos resultados obtidos com base nas pesquisas documentais e bibliogra-
ficas de informacdes coletadas durante a fase 1.

Por fim, na fase (4) contribuir, foram desenvolvidas sinteses visuais e descritivas,
pautadas nos dominios de especializacao da ergonomia (fisico, cognitivo e organiza-
cional) e na NR-17 (ergonomia), com o intuito de proporcionar a conscientizagao e a
capacitagao dos profissionais para identificagcao e correcao das situagdes enfrentadas,
conforme proposto por lida e Guimaraes (2016), no sistema de home office dos profes-
sores dos Institutos Federais IFSC/JAR e IFMA/MTC.
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3 DOMINIOS DA ERGONOMIA NAS ATIVIDADES DE HOME OFFICE

A International Ergonomics Association (IEA) define a ergonomia ou fatores hu-
manos como “a disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema” (IEA, 2010). A ergonomia é classifi-
cada em trés dominios: fisico, cognitivo e organizacional.

A ergonomia fisica considera aspectos da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica, como, por exemplo, a postura no trabalho, os movimentos
repetitivos, o projeto de postos de trabalho, a seguranca e a saude do trabalhador. A
ergonomia cognitiva observa os processos mentais, a memoria, o raciocinio e a respos-
ta motora, relacionados as interagdes entre o homem e outros elementos do sistema,
destacando-se a carga mental, a tomada de decisdes, o estresse, os treinamentos e a
interacao do ser humano com a interface do computador. A ergonomia organizacional
busca a otimizagdao dos sistemas sociotécnicos, como as estruturas organizacionais,
politicas e processuais, e se concentra no nivel estratégico (IEA, 2021, IDA; GUIMARAES,
2016).

3.1 Fase 1: Levantar

Para a compreensao do objeto de pesquisa, ou seja, o processo estabelecido pelo
professor para o desenvolvimento de aula on-line, foi necessario um levantamento bi-
bliografico e documental. A atividade dos professores em home office abrange tarefas
gue requerem horas de trabalho na postura sentado, o que envolve fatores da ergono-
mia fisica. J& o uso de dispositivos e recursos (notebook, celular e outros) esta relacio-
nado aos dominios fisico e cognitivo da ergonomia. A gestao de pessoas, que conside-
ra a comunicag¢ao da instituicao com seus trabalhadores (capacitagao, orientagdes da
jornada de trabalho) e a organizagao institucional (leis, normas, entre outros), encon-
tra-se no dominio da ergonomia organizacional. A Figura 2 apresenta as caracteristi-
cas dos trés dominios da ergonomia (fisico, cognitivo e organizacional) relacionados as
atividades do professor em home office.

Figura 2. Sintese dos dominios da ergonomia no home office do professor.
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No dominio fisico da ergonomia, descrito na Figura 2, com base nas pesquisas de
lida e Guimaraes (2016) para postos de trabalho dos terminais de computadores para
os digitadores, bem como na NR-17 (BRASIL, 2018) para o teletrabalho, percebe-se se-
melhangas no uso de mobiliarios, dispositivos e recursos, levando o usuario a ficar na
postura sentada, assim como os professores em home office. Essa postura pode gerar
conseguéncias na saude fisica dos trabalhadores, como “uma fadiga fisica importante,
subestimada nos trabalhos considerados leves, dores lombares, dorsais, nos ombros,
no pesco¢o, podendo causar, a longo prazo, deformacdes da coluna vertebral e proble-
mas articulares” (DANIELLOU et al., 1989, p. 9).

Daniellou et al. (1989) complementam que a sobrecarga cognitiva, guando mal
gerenciada, pode causar fadiga nervosa e riscos que podem comprometer a precisao
e a agilidade profissional, com consequéncias psicoafetivas, como ansiedade, estres-
se, falta de atencao, alteragdes de comportamento e conturbagdes na vida pessoal e
social.

Em suas consideracgdes a respeito do trabalho prescrito e do trabalho real, Da-
niellou et al. (1989) enfatizam ainda que ha necessidade de conhecer a realidade dos
trabalhadores, os sistemas técnico-organizacionais, os principios e as praticas que re-
gem a atividade, pois diferencas muito grandes entre o trabalho prescrito e o trabalho
real podem gerar consequéncias no estado fisico, mental e psicoafetivo do trabalhador.

No Brasil, trabalhadores e instituicdes (empreendimentos) podem encontrar
orientagdes de mobilidrio, equipamentos e espaco fisico de postos de teletrabalho na
NR-17, que também “estabelece parametros para permitir a adaptacao das condi¢des
de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores” (BRASIL, 2020).

As atividades profissionais dos professores, como o teletrabalho, tém sido objeto
de estudo do grupo de pesquisa Grupo de Estudo, Trabalho e Sociedade (GETS) e da
REMIR, da Universidade Federal do Parana (BRIDI et al.,2020). Em seu relatério técnico-
-cientifico de pesquisa, Bridi et al. (2020) apresentam informacdes das pesquisas rela-
cionadas as condi¢coes de trabalho (home office) no contexto da pandemia de covid-19,
com a participagao de 262 respondentes da area educacional, sendo a maioria deles
professores, dos quais 53,8% declararam que, em relagdao a ergonomia, ndao dispdéem de
espaco fisico adequado, e 38,2% declararam excelentes condi¢des de trabalho, como
espaco e mobilidrio adequados.

Embora a NR-17 seja acessivel a todas as pessoas e possa contribuir com melhor
gualidade de vida profissional (seja na modalidade presencial ou home office), poucos
profissionais tém conhecimento dessa norma. Assim, ao pensar no espago de trabalho,
percebe-se a relevancia da regulagem de equipamentos e mobilidrio adequados para
desenvolver as atividades e cumprir suas tarefas com conforto, qualidade e bem-es-
tar. Batista (2020) e Bortolan et al. (2021) trazem observa¢cdes quanto a necessidade
de capacitagao para os professores sobre ferramentas e dispositivos eletronicos para
aperfeicoar as atividades de aula, adequando-se a nova realidade, com perspectiva de
crescente demanda para trabalhar com a tecnologia. Da mesma maneira, os fatores
ambientais sdao essenciais: “Ter um ambiente agradavel, silencioso, seguindo padrdes
de ergonomia, com internet estavel e ferramentas adequadas sao grandes diferenciais
para a realizagdao de um bom trabalho” (BATISTA, 2020, p. 44).

Araripe et al. (2020), em sua pesquisa junto a 146 profissionais do ensino superior
de diferentes cursos de graduagcao com alguma experiéncia em home office, anali-
saram as atividades profissionais em home office, observando aspectos ergonémicos
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referentes as condi¢cdes de trabalho, como o ambiente fisico (fatores ambientais), car-
ga horaria, ritmo, turno, desconfortos. Araripe et al. (2020) relataram o aumento de
reunioes remotas (etapa de pré-aula) em decorréncia da necessidade de revisao e ade-
quacao das atividades dos professores causadas pela pandemia, resultando em fragi-
lidades fisicas e emocionais, o que sobrecarregou esses profissionais. Os autores des-
creveram que os participantes apresentavam alteragdes nos habitos pessoais (sono,
alimentacao, atividades domésticas/familiar, maior exposicéo a telas e midias sociais,
etc.) e, consequentemente, na produtividade.

Esses fatores evidenciam a necessidade de adaptar o ambiente de trabalho as
caracteristicas do trabalhador, bem como a adaptagao as normas existentes e capa-
citacdes para profissionais e organizagdes desenvolverem o home office de maneira
satisfatéria para todos os envolvidos, como indica Bortolan et al. (2021). Na perspectiva
dos dominios ergonémicos, considera-se que, quando as atividades do professor sao
adaptadas para o home office sem a devida conscientizag¢ao, elas podem gerar maiores
complicagdes a saude fisica e cognitiva do profissional. Assim, identificou-se a neces-
sidade de levantar dados sobre o processo educacional em home office do professor e
analisar possiveis implicagcdes ergondmicas observando as orientagdes da NR-17.

No sistema das aulas em regime nao presencial, a analise da demanda de
desenvolvimento de aulas on-line permitiu iniciar o desenho do processo, cujo intuito
do sistema de trabalho do professor é apresentado como “desenvolver aulas on-line
na modalidade home office” e tem por meta preparar, aplicar e avaliar aulas em home
office. Em sintese, o processo apresenta sete etapas, que estao ilustradas na Figura 3,
cuja entrada “formular aulas em home office” desencadeia no ambiente interno as de-
mais etapas (pré-aula, iniciar a aula, conteudo, finalizar a aula, pds-aula); e finaliza com
a saida “ensino e aprendizagem realizados". Cada uma dessas etapas gerou requisitos,
com as atividades detalhadamente descritas na linha de bandeiras, que podem variar
de acordo com as aulas, a unidade curricular ou a instituicao.
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Figura 3. Fatores que influenciam o desempenho da formulagao das aulas on-line em
home office.
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ouvido, microfone,
webcam), material escolar
(cadernofcaneta);

RECURSOS

Internet, aplicativo de
webconferéncia, softwares
(edicéo de imagem, video,

texto, slides), sistemas

AMBIENTE FiSICO

Mobilidrio (cadeira, mesa,

acessorios
complementares: como
para os bracgos, pés e
dispositivos); Fatores

ambientais (climatizagéo,

iluminagdo, sonorizagao)

: realizados

SEGURANCA E SAUDE

CONSEQUENCIAS
DO TRABALHO

Dores na coluna e
membros superiores;
Fadiga fisica e mental;

Falta de energia e

internet; Quebra de
equipamentos; Quebra
mobilidria; Falha no
processo de
aprendizagem.

institucionais.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em lida e Guimaraes (2016) e na NR-17 (BRASIL, 2018).

Na tarefa de “pré-aula” (Figura 3), a organiza¢cao do tempo se destina para as reu-
niodes, capacitacoes, legislacdes, desenvolvimento de planos de ensino, pesquisas de
conteudo e de material de apoio, criar as apresentag¢des e atividades complementares.
A tarefa de “iniciar a aula”, € o momento em que o professor e o estudante mantém
contato, isto é, estabelece-se a comunicacao. Essa atividade pode ser sincrona (aulas
ao vivo e on-line) ou assincrona (aulas gravadas), para a qual ha necessidade de prepa-
racao pessoal, do ambiente fisico e virtual para apresentar todos os materiais desen-
volvidos anteriormente. Ha de se prever um espacgo para o feedback dos estudantes
e verificar a compreensao e expectativa de todos os envolvidos. A tarefa relacionada
aos “conteudos” propode a aplicagcao do conteudo da aula, exercicios, avaliacdes, orien-
tacoes e duvidas, necessitando de canais de comunicagao para os envolvidos no pro-
cesso. A tarefa “finalizar a aula”, também envolve a organizagao pessoal e do ambiente
fisico, bem como virtual para a apresentagao de sinteses dos conteudos discutidos,
bem como os destaques para a evolucao dos estudos. A tarefa de “pds-aula” abrange
os feedbacks, atencao as demandas dos estudantes, o preenchimento de notas e dia-
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rios, a comunicacao formal e por midias sociais (Que tém sido integradas para agilizar
o processo de comunicagao), o que impacta a organizagcao do tempo e a organizagao
da jornada de trabalho do professor.

Esse desenho do sistema de aulas on-/ine (Figura 3) requer recursos para além
dos materiais escolares usuais, descritos nos itens “dispositivos”, “recursos” e “ambien-
te fisico”, os quais sdo, em sua maioria, utilizados durante todas as etapas do processo.
Foram classificados como “dispositivos” computadores, celulares, tablets, microfones,
fones de ouvido, webcam e materiais escolares usuais. No item “recursos”, estao in-
ternet, aplicativos de webconferéncia, softwares apropriados para cada atividade e os
sistemas institucionais. Além disso, o professor precisa desenvolver competéncias e
habilidades de edicao de imagens, videos, textos, slides, producao de conteudos e co-
nhecimentos da legislagao para o direito de imagem, protecao de dados e afins.

Outro aspecto relevante é o “ambiente fisico” e os fatores ambientais, como so-
norizagao, climatizagao, iluminacdo e composi¢cao por elementos mobilidarios como
mesa, cadeira e acessdérios complementares.

Esse novo sistema de trabalho do professor em home office, associado a disposi-
tivos, recursos e ambiente fisico, quando desprovidos de ergonomia,

“poderia justificar a adogao de praticas que levem ao aumento dos riscos, além do sacrificio
e sofrimento dos trabalhadores. Isso seria inaceitavel, porque a ergonomia visa: preservar a
salde e seguranca; satisfacao; e eficiéncia e produtividade dos trabalhadores” (IIDA; GUIMA-
RAES, 2016, p.4).

Com base nas pesquisas realizadas por Daniellou et. a/ (1989), Tilley e Dreyfuss
(2005) e lida e Guimaraes (2016), o tépico a seguir apresenta a fase 2, desenvolver/apli-
car, para a qual utilizou-se o levantamento bibliografico e documental para estruturar
e realizar as pesquisas com as Instituicdes participantes.

3.2 Fase 2: desenvolver/aplicar

Para a formulagao do questionario, foram considerados o levantamento biblio-
grafico e documental realizado na fase 1, observando as orientacdes da NR-17 e o refe-
rencial tedrico classico no campo da ergonomia, que apresentam orientagdes técnicas
e antropomeétricas do mobiliario e composi¢ao do espaco fisico e do posto de trabalho
(TILLEY; DREYFUSS, 2005; IIDA; GUIMARAES, 2016), além de considerar os fatores am-
bientais. Os autores mais recentes (ARARIPE, 2020; BATISTA, 2020; BRIDI, 2020) tratam
do tema do home office de professores e profissionais de educag¢ao em situacgdes simi-
lares.

O questionario' foi estruturado em seis se¢des: (l) identificacao, (ll) rotina de vida
pessoal e profissional, (I1l) capacitacao, (IV) espaco fisico de home office, (V) saude du-
rante o isolamento social, (VI) campo (opcional) para envio de fotografias do espacgo
fisico do trabalho em home office.

Na secao (V), foi apresentado um infografico (Figura 4) para que os participantes
identificassem as regides nas quais sentem possiveis dores, incomodos e desconfortos
apods as atividades de trabalho.

1 Link do questionario: https://drive.google.com/file/d/1d8E_rxAFHWyxnEL60STKIYOTOXuQVXEL/
view?usp=sharing
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Figura 4. Diagrama do corpo humano dividido em segmentos.
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COLUNA

10. Pescogo
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13. Curvatura lombar
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16. Coxas
17.Joelhos

18. Panturrilhas
19.Tornozelos

20. Pés/calcanhares

14. Coluna lombossacral
15. Quadril

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Corlett e Manenica (1980, p. 10).

Com a amostragem definida — os professores do IFSC/JAR e do IFMA/MTC em
home office —, fez-se o planejamento do roteiro de perguntas especificas e fechadas
para o questionario e o processamento das respostas, associados aos objetivos da pes-
quisa e ao referencial tedrico. Ao todo, foram realizadas 24 perguntas, compreendendo
um tempo de 15 minutos (aproximadamente) para respondé-las.

Em respeito aos participantes, para que manifestassem a sua anuéncia a partici-
pacdo da pesquisa, e cumprindo a legislacdo (Resolucdes n°® 466/20122 e 510/20163), foi
desenvolvido o TCLE. Foram aplicados os testes de validacao e piloto com 10 profes-
sores de outras instituicdes, bem como os testes de envio de fotografias do ambiente
de trabalho (opcional) com a prépria equipe do projeto. Para estimular a participacao
dos professores com o envio de fotografias, foi proposto o critério de que os primeiros
10 respondentes (sendo 5 de cada institui¢cao) receberiam um feedback personalizado
sobre o0 seu posto de trabalho em home office. O questionario foi enviado por e-mail e
por whatsapp, para os coordenadores de curso e professores, e esteve disponivel por
11 dias (no periodo de 10 a 21 de junho de 2021).

2 Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012. Dispde sobre diretrizes e normas regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 13. jun.
2013.

3 Resolugdo n® 510, de 07 de abril de 2016. Dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias

Humanas e Sociais. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 24. maio. 2016.

HFD, v.12, n.23, p. 71-94, junho 2023 H



Analise Ergonémica Do Espaco Fisico
Do Home Office De Professores Nos Institutos Federais

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Fase 3: diagnosticar

Nesta fase, os dados coletados foram lidos e organizados para o desenvolvimento
do diagnéstico. Os dados sao descritos respeitando a sequéncia das se¢cdes que com-
pdem o questionario. Os resultados com percentuais abaixo de 3% foram omitidos das
descricgoes.

A pesquisa contou com a participagao de 56 professores, destes, na sec¢ao (l), iden-
tificagcao, 64,3% sao mulheres e 35,7% sao homens. As faixas etarias foram identificadas
nos percentuais de 28,5% entre 20 e 40 anos, 50% entre 41 e 50 anos e 21,5% tém ida-
des de 51 ou mais anos; 42,9% dos professores trabalham no campus IFSC/JAR e 57,1%,
no campus IFMA/MTC. Quanto a saude fisica ou limitagdo de mobilidade anterior ao
isolamento social (motivado pela pandemia de covid-19), 10,7% declararam problemas
como na coluna e fibromialgia, prétese na coluna, hérnia de disco, deficiéncia leve nas
Maos e Nos pés.

Na secao (ll), rotina da vida pessoal e profissional, quando questionados sobre
o compartilhamento do espaco de home office com outras pessoas, 50% dos respon-
dentes indicaram que nao compartilham; 28,6% compartilham com uma pessoa; 17,9%
com até trés pessoas; e 3,6% compartilham o espaco com quatro ou mais pessoas. Para
a organizacao da carga horaria diaria dedicada efetivamente ao trabalho, 39,3% afirma-
ram trabalhar mais de oito horas diarias; 30,4% trabalham até oito horas diarias; 25% até
seis horas; e 5,4% até quatro horas diarias. Referente a quantidade de pausas realizadas
durante o periodo de trabalho, 64,3% fazem acima de duas; 21,4% fazem duas pausas;
12,5% fazem uma pausa; e 1,8% nao fazem pausas. Em relagao ao tempo de duragao das
pausas, 39,3% informaram gque fazem pausas de até 30 minutos; 28,6% de até 60 minu-
tos; 28,6% de até 15 minutos; e 1,8% de até 5 minutos. Quanto a frequéncia de trabalho,
50% dos professores relataram que trabalham entre quatro e cinco dias por semana;
42,9% trabalham acima de cinco dias por semana; e 7,1% trabalham até trés dias por
semana.

Na secao (lll), capacitagao, quanto ao recebimento de orientagdes de ergonomia
para desenvolver atividades em home office, 80,4% dos respondentes nao receberam
orientag¢des das instituicoes, e 19,6% afirmam ter recebido.

Na secao (IV), que trata do espaco fisico de home office, quanto ao trabalho nesta
modalidade, 87,5% dos respondentes nao trabalhavam em home office antes do isola-
mento, e 12,5% dos respondentes ja trabalhavam. Quanto a exigéncia de trabalho com
computador, 96,4% dos respondentes afirmaram ter percebido aumento das exigén-
cias de trabalho no computador com a mudanc¢a de modalidade, os outros 3,6% disse-
ram que ndao aumentou.

Para o mapeamento do espaco fisico de home office (com opgao de multipla es-
colha), visando a identificar as dificuldades com fatores ambientais, conforme a Figura
5 (coluna esquerda), 58,9% dos professores apontaram a localizagao do ambiente como
sendo uma dificuldade; 46,4% apontaram problemas com a acuUstica; 42,9% apontaram
a climatizagao; 37,5% apontaram a iluminagao; e 35,7% apontaram problemas com a
conexao a internet.
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Figura 5. Graficos referentes as dificuldades com fatores ambientais, mobiliario e
equipamentos.

. DIFICULDADES AMBIENTAIS do trabalho em i Quais EQUIPAMENTOS OU MOVEIS foram os mais

. home office . . adquiridos para realizar as atividades em home office?

* As condicdes do ambiente de trabalho devem estar adequadas as
. caracteristicas psicofisioldgicas dos professores, de acordo com a NR17.

Localizacao . Fone de ouvido

do ambiente Cadeira

Acustica lluminacdo

Computador

Climatizacao Mesa

Microfone 30,2%
Mouse 30,2%

Teclado

lluminagao

Conexao com
a Internet
Webcam

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Quanto a aquisi¢cao de equipamentos ou mobiliario, para 76,8% dos respondentes
houve a necessidade de aquisicao de recursos essenciais para viabilizar o espaco fisico
do home office, e 23,2% nao tiveram necessidade de adquirir quaisquer equipamen-
tos. A Figura 5 (coluna direita) apresenta os equipamentos e mdveis mais adquiridos:
69,8% adquiriram fones de ouvido; 53,5%, cadeira; 44,2%, iluminagao; 37,2%, compu-
tador; 32,6%, mesa; 30,3%, microfone; 30,2%, mouse; 23,3%, teclado; e 20,9%, webcam
(entre outros equipamentos).

Ainda na secao (IV), quando questionados sobre as caracteristicas da cadeira,
62,5% dos participantes relataram que a cadeira possui estofamento; 19,6%, que o teci-
do permite transpiracao; 57,1%, que tem altura com regulagem; 48,2%, que tem apoio
para os bracos; 25%, que o modvel é reclinavel; 28,6%, que a cadeira tem apoio lombar;
60,7%, que é giratdria; 60,7%, que possui rodizios (rodas); 55,4%, que tem assento com
tamanho confortavel; 10,7%, que tem apoio cervical; e 35,7%, que utilizam cadeira de
uso domeéstico.

Quanto as caracteristicas da mesa: 67,9% dos participantes relataram que o di-
mensionamento (largura e comprimento) sdao adequados; 50%, que tem altura apro-
priada; 16,1%, que tem borda arredondada; 23,2%, que tem superficie antirreflexo; 64,3%,
que tem espaco suficiente para as pernas; 39,3%, que permite a organizagao de fios e
cabos; 42,9%, que tem espaco para guardar objetos (gavetas); 19,6%, que possui apoio
para monitor; 28,6%, que possui apoio adequado para notebook; 17,9%, que tem supor-
te para teclado e mouse; 19,6%, que utiliza a mesa da sala/ de jantar/ da cozinha; e 10,7%
utilizam uma superficie improvisada (entre outras caracteristicas).

Quanto as caracteristicas do computador utilizado no home office, 58,9% dos res-
pondentes disseram que a tela possui brilho adequado; 28,6% tém tela antirreflexo;
66,1% relataram que a tela possui inclinagcao; 19,6% possuem um teclado retroilumi-
nado; 57,1% possuem teclas confortaveis; 37,5% relataram que o mouse oferece supor-
te para a mao direita; 37,5% possuem processamento rapido; 48,2% possuem teclado
embutido; 26,8% possuem um teclado externo; 60,7% possuem o mouse tradicional;
28,6% possuem o mousepad embutido; e 12,5% possuem touch screen (entre outras
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caracteristicas).

Quanto ao uso de outros dispositivos tecnolégicos juntamente com seu disposi-
tivo principal, 7,1% dos participantes nao utilizam nada; 28,6% usam o notebook; 85,7%
usam o celular; 10,7% usam o tablet; 10,7% usam a televisao; 3,6% usam mesa digitaliza-
dora (entre outros dispositivos).

A secdo (V) levantou os seguintes dados quanto a saude do professor durante
o isolamento social: 10,7% nao sentem desconforto apds exercer as atividades profis-
sionais; ja 89,3% dos professores afirmaram sentir desconforto, dores ou incobmodos.
Para facilitar a compreensao e o mapeamento da localizagdao de seu desconforto, foi
apresentado um infografico com o diagrama do corpo humano, nas vistas frontal e
dorsal (Figura 5), subdividida em quatro segmentos: 1) cabeca (cabecga, olhos, orelhas);
2) membros superiores (ombros, biceps, cotovelos, antebracos, punhos, maos e dedos);
3) coluna (pescocgo, cervical, toracica, lombar, sacro, quadril); e 4) membros inferiores
(coxas, joelhos, panturrilhas, tornozelos, pés e calcanhares).

Conforme a primeira coluna da Figura 6, as regides mais afetadas (em ordem
decrescente) sao: ombros, cervical, pescoco e lombar, cabeca e olhos, punhos, regiao
lombossacral, quadril, maos e dedos.

Figura 6. Diagrama do corpo e mapeamento das dores e incbmodos no segmento do

corpo
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Fonte: Elaborada pelos autores com base em Corlett e Manenica (1980, p. 10).

Quando questionados sobre possiveis dores, incbmodos e desconfortos, 75% dos
participantes relataram cansaco; 53,6% relataram dolorimento de alguma regidao cor-
porea; 42,9%, dores de cabeca; 41,1%, formigamento ou adormecimento; 39,3%, sensa-
¢ao de peso; 25%, dores agudas; 19,6%, limitacdes de movimento; 12,5%, estalos; 10,7%,
perda de forga; 7,1%, choques involuntarios (entre outros).

Essas informacgdes foram complementadas com o envio de fotografias (se¢ao VI),
apresentadas no diagnoéstico em aula sincrona e nas recomendacdes de uso enviadas
como feedbacks aos 10 participantes selecionados.
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4.2 Sintese do diagnéstico das atividades de home office do professor

Os dados levantados junto aos professores entrevistados do IFMA/MTC e do IFSC/
JAR demonstraram que o novo formato para o sistema pedagdgico em home office
tem diversas atividades realizadas pelo mesmo professor, o que pode comprometer a
sua salde de forma fisica, devido a estrutura do ambiente, e/ou cognitiva, devido ao
excesso de informacgdes que devem ser adquiridas e administradas simultaneamente.

Para compreender a demanda e analisar as atividades desempenhadas pelo
professor, foram levantados dados referentes aos fatores internos (relacionados as ca-
racteristicas fisicas, idade, formacao, experiéncia e comportamento do profissional,
descanso e fadiga). Do total de 56 professores, 6 professores declararam limitagcoes de
mobilidade ou problemas com saude fisica antes do home office. Evidencia-se que, do
total dos entrevistados, 50 professores afirmaram sentir dor ou desconforto apds exer-
cer as atividades profissionais do trabalho quando estabelecidos no ensino em home
office. De acordo com o levantamento bibliografico (DANIELLOU et al., 1989; IIDA; TIL-
LEY; DREYFUSS, 2005; IIDA; GUIMARAES, 2016), evidencia-se a importancia de observar
a realidade dos pesquisados e relacionar com as informacgdes antropométricas para a
projecao de postos de trabalho e, neste caso, na postura sentada, conforme orienta-
cbes da NR-17 (BRASIL, 2018).

A falta de experiéncia no trabalho em home office também gera estresse. Araripe
et al. (2020) destacam que seus entrevistados que ja tinham experiéncia com o traba-
Iho remoto apresentavam um 6timo relacionamento com os colegas e declararam ter
ambientes de trabalho confortaveis. Os autores esclarecem que as orientagdes para
organizar o posto de trabalho em home office podem influenciar na qualidade das
atividades e na saude dos profissionais. Sendo a modalidade de home office novidade
para a maioria dos professores entrevistados, estes relataram dificuldades em organi-
zar o posto de trabalho, a carga horaria, pausas e as fronteiras entre a vida pessoal e a
profissional. Esses fatores corroboram com a pesquisa de Bridi et al. (2020), que identi-
ficou uma situagao similar com mais da metade dos entrevistados, concluindo que as
dificuldades com o home office podem ser consequéncia da falta de experiéncia com
essa modalidade de trabalho.

Entende-se, no relato de Bridi et al. (2020) e Batista (2020), que as dificuldades
nas relagdes interpessoais e organizacionais no trabalho em home office alinham-se
aos dados obtidos na secao (ll), rotina da vida pessoal e profissional, do questionario
realizado neste trabalho, que mostra que metade dos professores dividem o espacgo
de trabalho com outras pessoas, o que exige uma detalhada organizacao de horarios,
tempo de uso, organizacao do espaco e da distribui¢ao da carga horaria (com pausas),
conforme previsto na norma NR-17.

Na secao (lll), capacitagao, 45 dos participantes relataram desconhecimento ou o
nao recebimento de orientagdes sobre ergonomia para desenvolverem suas atividades
em home office. Dessa forma, observa-se a importancia do dominio da ergonomia or-
ganizacional, que contribui com conhecimentos e orientagdes para a jornada de traba-
Iho em home office, o que reduziria as dificuldades relatadas anteriormente, de acordo
com lida, Guimaraes (2016) e a NR-17 (BRASIL, 2018).

Os dados da secao (1V), espaco fisico de home office, mostram que 49 professores
nao tinham experiéncia com as atividades profissionais nessa modalidade, fator que
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evidencia a necessidade de capacitacao e orientagdes dos dominios da ergonomia (fisi-
ca, cognitiva e organizacional) em concordancia com o referencial teérico (DANIELLOU
et al.,, 1989; TILLEY; DREYFUSS, 2005; IIDA; GUIMARAES, 2016) e a NR-17 (BRASIL, 2018).

O dominio da ergonomia fisica esta relacionado a postura do trabalhador no pos-
to de trabalho (ambiente, mobilidrio e equipamentos), as condi¢cdes em que sao execu-
tadas as atividades, a organizacao do ambiente de trabalho (mobiliario e equipamen-
tos), os meios técnicos e os fatores ambientais. Os professores entrevistados relataram
excessos de trabalho quando relacionados as novas demandas, desde a escolha e a
organizagao do espac¢co em sua residéncia, até o detalhamento dos fatores ambientais.

Dos pesquisados, 43 professores informaram ter organizado seu espaco fisico re-
sidencial para adapta-lo ao home office com a aquisi¢ao de equipamentos eletronicos,
como computadores, e/ou mobilidrio, como cadeiras e mesa. Esses trés itens sdo essen-
ciais para a estrutura basica do home office do professor, e caso nao sejam adequados,
podem provocar deformacdes na coluna e problemas nas articulagdes devido a fadiga
ocasionada pelo o excesso de tempo na posi¢cao sentada (DANIELLOU et al., 1989).

A maioria dos professores entrevistados relatou que nao recebeu orientacgoes er-
gondmicas adequadas para aquisi¢cdes, como aquelas evidenciadas na NR-17 (BRASIL,
2018) e de dados relacionados ao mobilidrio e ao ambiente fisico apontados pela lite-
ratura classica relativa a ergonomia (TILLEY; DREYFUSS, 2005; IIDA; GUIMARAES, 2016).
Observa-se que a aquisicao de equipamentos e de mobiliario, constatada na secao (1V),
pode nao ter contemplado os requisitos ergondémicos exigidos para uma correta pos-
tura e organizacgao espacial.

Outro dado relevante é quanto a saude, obtido na se¢ao (V) do questionario, em
gue 50 professores afirmaram que, apods exercerem as atividades profissionais, senti-
ram desconfortos, dores ou incbmodos em diferentes regides do corpo, ilustrados na
Figura 6 (ombros, cervical, pescoco, lombar, cabecga, olhos, punhos, lombossacral, qua-
dril, maos e dedos). Autores como Corlett e Manenica (1980) e lida e Guimaraes (2016)
informam que dores, incbmodos e desconfortos nos segmentos do corpo podem ser
causados pelo mobilidrio desproporcional ao usuario e/ou a regulagem incorreta de
equipamentos do posto de trabalho.

Postos de trabalho com uso de computadores exige que o trabalhador (neste
caso, o professor) passe muitas horas em uma postura estatica com olhos fixos na tela,
fatores que, segundo a NR-17 (BRASIL, 2018) e lida e Guimaraes (2016), provocam fadiga
visual e dores musculares (pescoco, ombros, maos, dedos). Araripe et al. (2020) em sua
pesquisa determinam que 37,7% de seus entrevistados relataram dores no corpo, bem
como possiveis problemas de visao e até mesmo dores de cabeg¢a quando passam
muitas horas sentados em frente ao computador.

Correlacionando o trabalho de Araripe et al. (2020) a esta pesquisa, percebeu-se
que constam relatos de dores de cabecga, nos olhos e cansaco visual, que podem es-
tar relacionados ao tempo exigido nas atividades de home office, a ma regulagem do
brilho da tela do dispositivo eletrénico e a exigéncia de concentragao, podendo inter-
ferir também na produtividade. A dor na orelha pode ser ocasionada pelo uso conti-
nuo de fones, assim como no ouvido, devido a regulagem do volume, que, segundo a
médica otorrinolaringologista Tanit Sanchez (G1, 2011), pode causar danos a audicao e
comprometer a comunicacgao do individuo.

Desconfortos e dores na regiao da coluna podem ser gerados devido ao mal posi-
cionamento e a ma regulagem dos mobiliarios (cadeiras e mesas), a auséncia de aces-
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sérios de apoio (bracos e pés) e a distancia dos equipamentos eletrénicos de acordo
com as caracteristicas antropométricas de cada usuario e com a NR-17 (BRASIL, 2018;
DANIELLOU et al.1989; IIDA; GUIMARAES, 2016). Segundo o referencial teérico, o exces-
so de horas trabalhadas sem pausas adequadas interferem na fisiologia humana, que
necessita de movimentos e alongamentos no corpo para estimular a circulagcao san-
guinea, a respiragao consciente e o descanso mental.

Apds a analise dos dados coletados nesta pesquisa, elaborou-se uma sintese do
diagndstico com as principais fragilidades e potencialidades identificadas no sistema
de trabalho do professor para desenvolver as aulas on-line na modalidade home office,
gue sao apresentadas na Figura 7.

Figura 7. Sintese do diagnéstico: fragilidades e potencialidades.
FRAGILIDADES | POTENCIALIDADES

e  Trabalhar mais de 8 horas didrias. (39,4%). e N&o compartilhar o espago com outra pessoa, favorece a
2 8 organizacgdo do espaco, calibragem de equipamentos e

. Expedientes longos, de 8 horas ou mais, em home office com g P
P 9 mobilidrio para um usuario(50%).

exposicdo continua a equipamentos eletrénicos (69,7%).

o Trabalhar mais de 5 dias na semana. (42,9%). . Planejar duas pausas ou mais durante o expediente

84,7%.
* (Ot_’lg;j)uzar setltemnoicelioneloffcelemBeulbldiaslealeemana . N3o hd necessidade de se locomover até o local de
: 3 8 trabalho.

. N3o ter orientages sobre ergonomia para o trabalho em home
office (80,4%), sendo esta uma modalidade nova para 87,5%
dos professores.

. Aquisicdo de equipamentos e/ou mobilidrios para :
melhorar/adequar a qualidade de seus trabalhos (76,8%).:
o Possibilitou o exercicio das atividades profissionais :

respeitando o isolamento social durante a pandemia
covid-19.

. Aumento no nivel de exigéncias de trabalho no computador
(94,6%).

. Aquisicdo de equipamentos e/ou mobiliario (76,8%),

. Aquisicdo de mesas e cadeiras sem atentar para as
caracteristicas descritas na NR 17, para assegurar conforto e
seguranca.

. Sem apoio adequado para os pés (na maioria dos casos).

. Responsabilidade pela regulagem dos equipamentos eletrénicos
(brilho de tela, inclinagdo, dudio, organizagdo em geral). :

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

A Figura 7 apresenta, a esquerda, as principais fragilidades na organizacao da
jornada de trabalho, das quais foram destacadas pelos professores o excesso na carga
horaria sem pausas adequadas, atividades que exigem o constante uso de computa-
dor, alta produtividade e a falta de orientagdes ergonémicas adequadas, sendo essa
modalidade de trabalho uma novidade para a maioria dos entrevistados. A direita, sdo
apresentadas as potencialidades, das quais se destacam o nao compartilhamento de
seu espaco fisico com outras pessoas (para a metade dos entrevistados), a segurancga
de poder ficar em casa durante a pandemia sem se locomover pela cidade, autonomia
de fazer seu proprio horario de trabalho e planejar as pausas, bem como a organizagao
do espaco e a calibragem pessoal do equipamento e do mobilidrio de uso pessoal.

5 RECOMENDA(;()ES E ERGONOMIA DE CONSCIENTIZAQAO
5.1 Fase 4: contribuir

Para lida e Guimaraes (2016), as recomendac¢des ergondmicas devem contribuir
com as providéncias que resolvam o problema diagnosticado. Os autores sugerem um
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plano de acao e revisao nos postos de trabalho com implementagcdes no mobiliario,
nos equipamentos e nos espacgos envolvendo o trabalhador, os responsaveis pelo setor,
as chefias, entre outros profissionais.

Este trabalho visa a contribuir com as recomendacdes observando a ergonomia
de conscientizagcdao, de maneira a auxiliar no bem-estar ergonémico dos professores
gue permanecem em home office durante o periodo pandémico, o que possibilita a
divulgagao de informacgdes e a conscientizacdo dos demais servidores e gestores. Essas
recomendagdes podem ser aplicadas mesmo no retorno das atividades presenciais
gue utilizam os recursos analisados como forma de contribuir para o bem-estar ergo-
noémico.

Os trabalhadores devem ser instruidos de maneira expressa, clara e objetiva
quanto as precaucgdes a tomar durante o expediente de trabalho ou ao exercer o seu
trabalho a fim de evitar doencas fisicas e mentais e acidentes de trabalho, adotando
medidas de segurancga, como intervalos e exercicios laborais. Para tal, o MTE apresenta
orientagdes para o teletrabalho digital, funcao que possui semelhancas com o trabalho
executado pelos professores em home office, que, até a realizagcao desta pesquisa, nao
era reconhecido pelo MTE. Bridi et al. (2020) apontam informacdes relacionadas as dis-
cussodes para a educagao, como observar os parametros da ergonomia e da NR-17, que
destacam os seguintes aspectos: normas especificas de producgao; operagdes a serem
realizadas; exigéncia de tempo; determinacao do conteudo de tempo; o ritmo de tra-
balho e do conteudo das tarefas.

As atividades dos professores em home office sdo executadas na postura sentada,
gue deve ser detalhadamente organizada, considerando o mobiliario apropriado ao
perfil do usuario, bem como a sobrecarga cognitiva (DANIELLOU et al,, 1989). Assim, os
parametros da ergonomia contribuem para a melhoria das condi¢des fisicas ou cog-
nitivas de trabalho (mobiliario e equipamentos de trabalho, postura fisica, conexao a
rede, design das plataformas de trabalho on-/ine), quanto a organizacao do trabalho (o
conteudo das tarefas, as exigéncias de tempo, ritmo da atividade) e quanto as relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho.

A Figura 8 apresenta uma sintese de orientagdes ergondmicas pautadas na NR-
17 (BRASIL, 2018) e nos autores lida e Guimaraes (2016). Na Figura, observa-se que, para
o espaco fisico e a organizagcao do posto de trabalho do professor em home office, fa-
z-se uso de mobilidrio como a cadeira e a mesa, ja entre os equipamentos eletrénicos,
utiliza-se principalmente o computador.
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Figura 8. EQuipamentos e mobilidrios adquiridos pelos professores para o home offi-
ce.

A mesa deve proporcionar ao trabalhador
. condigdes de visualizagdo e boa postura para
. as operagoes.

- A altura deve estar relacionada ao assento
: da cadeira.

A dimensao da mesa, considerando o uso de

. material de consulta, deve ter, no minimo,

* profundidade de 90cm a partir de sua borda

: frontal e largura de 100cm, zonas de alcance

- manual de, no méximo, 65 cm de raio em cada

© em posicao de trabalho, para livre utilizagao e
- acesso de documentos.

. o tipo de atividade, bem como oferecer fécil
- alcance e visualizagdo dos materiais.

: Adequar os movimentos e o posicionamento dos

bandeja para teclado e mouse, apoio para os
: pés - reclindvel e com superficie antiderrapante).

Existe a possibilidade de apoio de mesa ou

* da cervical e ombros.

' CADEIRA

A cadeira é um mobilidrio para posto de trabalho
. que acolhe o corpo humano, destacando-se:

: . 0 assento deve ser estdvel, confortével,

: arredondado na base frontal e ter estofamento
: com pouca conformagdo. Também deve conter
: : alavancas para ajustes de altura e inclinagdo
. * da cadeira.

: . Abase deve ser giratdria, e aquelas com rodas ou

.. rodizios sdo as mais adequadas para favorecer a

o " : postura e os movimentos com conforto e

: lado, medidas centradas nos ombros do operador : : .
. seguranga. A altura do assento da cadeira deve

. estar entre 37cm e 50cm em relag3o ao piso.

. 2 q " il i deve ser reguldvel entre

. A superficie deve ser antirreflexo, compativel com : : O apoio para os bragos 9

11 20 e 25cm (a partir do assento), deve observarse - .
: : ambas devem estar alinhadas), ou no caso de

notebooks, sugere-se um suporte
: : ajustavel/reguldvel (em torno de 26cm no plano
- * vertical) de maneira que fique alinhado aos olhos.

permite manter os cotovelos alinhados na altura
. para o alcance do teclado e do mouse. Também
: . © deve permitir os ajustes de acordo com a

: membros superiores e inferiores (bragadeira com : :

estatura do usudrio, de forma que mantenha as

: plantas dos pés apoiadas.

. : O suporte para os pés deve ser reclindvel e com
‘. superficie antiderrapante.

- suporte para notebooks, evitando forcar a regido - :
- - O apoio lombar e cervical deve ter o encosto

:: COMPUTADOR

* Quanto a regulagem dos equipamentos :
e eletrénicos e higienizacdo, sugere-se a orientacdo
- do suporte de Tl de sua instituigéo.

. Atela deve permitir ajustes para manter boa
. visibilidade, sem reflexos no computador.

. Ailuminagdo do ambiente deve estar adequada a -
. : dimensé&o do espaco. Este item estd relacionado 5
com a produtividade e bem-estar profissionais.

- * A distancia deve ser entre 45 e 70 cm dos olhos
 em relag3o a tela, evitando movimentacdo
: - frequente do pescoco e fadiga da visao.

O monitor do computador/tela deve ser regulado
. ! 3 altura dos olhos (se trabalhar com duas telas, .

- ' O teclado e 0 mouse devem estar em uma

. . superficie mével com possibilidade de regulagem
- * da altura. O mouse deve ter tamanho compativel -
.. com a mdo do usudrio. Deve-se ter um mousepad :
- com apoio almofadado para o punho. :

. ajustdvel em altura e em sentido anteroposterior,
- - com largura minima de 40cm e os encostos
:: com 30,5cm.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em lida e Guimaraes (2016) e na NR-17 (BRASIL, 2018).

As principais informacdes levantadas sobre o mobiliario (Figura 8) se referem as
caracteristicas dimensionais (altura, largura e profundidade), aos materiais e as super-
ficies; para os equipamentos, aponta-se os componentes, a regulagem e os possiveis
acessorios para complementar a adequacgao postural do profissional em home office.
Percebe-se que as informacdes da NR-17 podem contribuir com a orientagao para a
compra de mobilidrio e equipamento, visto que 43 professores afirmaram ter adquiri-
do um ou mais desses itens.

Para as estacdes de trabalho com uso de computadores, encontram-se diagra-
mas com detalhamento dimensional quanto a altura da mesa em relagcao ao chao, que
para homens deve ter entre 63,5cm a 78,5 cm, e, para mulheres, deve ter entre 58,5 cm
e 73,5 cm de acordo com a altura mediana da populagao brasileira. A cadeira deve ser
ajustavel e confortavel, permitir uma postura ereta ou mais relaxada, a largura dos bra-
¢os deve ser entre 51 cm e 8,9 cm. Quanto a segurancga, destaca-se que sua base deve
ter entre cinco ou seis pés com rodizios (TILLEY; DREYFUSS, 2005; IIDA; GUIMARAES,
2016).

Quanto a organizagao da rotina didria de trabalho dos professores entrevistados,
a pesquisa mostra que 39,3% trabalham mais de 8 horas, e 30,4%, entre 6 horas e 8
horas. Bridi et al. (2020) relatam que 44,8% dos seus entrevistados também trabalham
mais de 8 horas. Segundo a NR-17 (BRASIL, 2018), o teletrabalho nao deve exceder o
limite maximo de 5 horas. Complementarmente, o trabalhador podera exercer outras
atividades, desde que nao exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual. Nas ati-
vidades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos para
cada 50 minutos trabalhados, nao deduzidos da jornada normal de trabalho. Com re-
lacdo ao enquadramento das atividades profissionais dos professores que estdao em
home office como teletrabalho, considera-se prudente seguir as orientacdes da NR-17
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para organizacao das condi¢des do ambiente de trabalho adequadas as caracteristicas
psicofisiolégicas dos professores.

As orientagdes sintetizadas quanto ao ruido, a iluminagao, a climatizacao e ao
espaco fisico sao apresentadas na Figura 9. lida e Guimaraes (2016) e a NR-17 (BRASIL,
2018) ressaltam que os fatores ambientais podem causar efeitos fisiolégicos na saude
do trabalhador; indicam que o nivel de ruido aceitavel é de até 65 decibéis, e acima dis-
so afetara o conforto acustico e causara danos no processo do profissional; e que, para
uma boa comunicacao telefénica/audiovisual, a estacéo de trabalho deve possuir isola-
mento acustico do ruido externo. A iluminagao natural ou artificial deve ser uniforme e
difusa, pois esta pode interferir na regulagem no brilho da tela do computador. Quanto
a climatizagao, a norma indica o intervalo de 20°C a 23°C para um trabalho confortavel.

Figura 9. Sintese dos fatores ambientais.

lluminagao Climatizacao Espaco Fisico

Luz ambiente, focal ou Temperatura do local de Espago e mobilidrio para
falta de iluminagdo trabalho criar um escritério

O nivel de ruido aceitével para efeito de . @¢% Quanto a climatizagio & indicado na norma o
conforto sera de até 65 decibéis. Os locais de g intervalo de 20°C a 23°C para um trabalho
trabalho que dispdem de comunicagao confortdvel.

telefénica/audiovisual devem possuir PP :
isolamento actistico do ruido externo. :
))) A iluminagao natural ou artificial deve estar

Acima de 65 decibéis afetard o conforto . .
uniforme e difusa.

acUstico e causard danos ao processo do

profissional, como falta de concentragao, : Evitar ofuscamento, reflexos incémodos, sombras
irritabilidade, estresse e dificuldade na : e contrastes excessivos e seguir os valores de
comunicacgao. : iluminancias estabelecidos na NBR 5413.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em lida e Guimaraes (2016) e na NR-17 (BRASIL, 2018).

Assim, percebe-se a importancia do conhecimento e das orientagcdes ergondmi-
cas pelos professores e demais servidores dos Institutos Federais para organizag¢ao de
seu home office, visto que, para a maioria dos professores, a modalidade nao presen-
cial foi novidade, o que indica a necessidade de capacitacdes para desenvolver as ati-
vidades e trabalhar com as tecnologias. Em seus estudos, Batista (2020) e Bortolan et
al. (2021) informam a necessidade da capacitacao dos profissionais da educacao para
0 uso das tecnologias e também para a sua organizagao e exercicio quanto ao teletra-
balho, nesta pesquisa descrito como home office.

6 CONCLUSAO

Devido ao isolamento social a fim de conter o avan¢o pandémico da covid-19,
houve a necessidade de avaliar as condi¢des sobre a rotina dos profissionais da area
da educacao ao desenvolver as aulas em regime de home office. Desta forma, os auto-
res deste artigo julgam terem alcancado o objetivo de avaliar o espaco fisico do home
office utilizado pelos professores de dois Institutos Federais (IFMA/MTC e IFSC/JAR) e
identificar as suas implicagcdes ergonémicas.
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Diante da problematica investigada, compreende-se que, para o professor, o sis-
tema de trabalho em home office exigiu alteragcdes na execugao das tarefas e nas ativi-
dades relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem (do ensino presencial para o
remoto) em curto periodo de tempo. O relato dos professores participantes da pesquisa
apontaram alteragcdes na rotina da vida pessoal e profissional, na organizagao do espa-
co fisico de home office e gerou impactos na sua saude durante o isolamento social.

O trabalho em home office apresenta um paradoxo com fragilidades e potencia-
lidades, mesmo sendo a educacgao a distancia uma tendéncia. Assim, entende-se ser
necessario estimular o conhecimento dos dominios de especializagcao da ergonomia
(fisico, cognitivo e organizacional) (IEA, 2021; IIDA; GUIMARAES, 2016) e da NR-17 (ergo-
nomia) na reformulacao dos processos educacionais.

Como sintese do diagndstico (na fase 3), percebeu-se que 80,4% dos professores
declararam nao terem recebido orientagcdes ergonémicas para as atividades em home
office e tao pouco tiveram experiéncia prévia com essa modalidade. A falta de orien-
tacdes para esse formato de trabalho dificultou a adaptacao dos professores na mo-
dalidade de home office, criou fragilidades como os excessos da jornada de trabalho
devido ao aumento das exigéncias do novo sistema, gerou ma organizagcao da carga
horaria, com o trabalho mesclando-se com a vida pessoal, demandou expedientes lon-
gos visando a atender as necessidades do processo de ensino e aprendizagem, bem
COMO gerou maior exposicao aos equipamentos eletrénicos.

Identificou-se, nas entrevistas, indicios de que a saude dos professores foi afetada
durante as atividades profissionais em home office no isolamento. Muitos profissionais
declararam sentirem dores, incbmodos e desconfortos em diversos segmentos do cor-
po, sendo os ombros, a cervical, o pescoco e a lombar, a cabeca e os olhos, os punhos, a
regiao lombossacral, o quadril, as maos e os dedos as principais areas afetadas.

Ja as potencialidades identificadas estao relacionadas a seguranca em ficar em
casa durante a pandemia, sem a necessidade de locomocgao pela cidade, e ter autono-
mia na organizac¢ao da sua jornada de trabalho (carga horaria e pausas). Para a meta-
de dos professores entrevistados, o nao compartilhamento do espaco fisico contribuiu
para a personalizagcao e a organizag¢ao do espaco fisico e a calibragem de seus equipa-
mentos.

Quanto a organizacao do ambiente fisico, 76,8% dos professores afirmaram ter
identificado a necessidade de adquirir algum tipo de equipamento ou mobilidrio como
cadeira, mesa, computador e acessorios eletronicos para viabilizar a execucgao de suas
tarefas no espaco fisico do home office. Houveram aquisicoes assertivas, com caracte-
risticas ergonémicas, outras ainda necessitam de complementos, como, por exemplo,
acessorios de apoio para os pés e para os bracos.

Na sintese de contribuicdes (na fase 4), considera-se que esses conhecimentos
podem contribuir para a melhor interagao dos professores com o novo sistema de tra-
balho. Ao acessar leis e discussoes relacionadas ao novo modelo de trabalho, como em
Bridi et al. (2020), observou-se a possibilidade de contribuir estrategicamente, desde a
organizacao adequada para a jornada de trabalho (coletiva e individual), refletir sobre a
postura de trabalho, até orientar a respeito do uso das tecnologias.

Na analise das entrevistas, percebeu-se que o sistema de trabalho dos professores
em home office exige a postura sentada por muitas horas consecutivas, a necessidade
de novos aprendizados com softwares e tecnologias para preparar os conteudos, além
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da regulagem dos equipamentos eletrénicos, gerando pressoes psicoldégicas e con-
sequéncias fisicas. Para reverter esse cendrio, sugere-se que as instituicdes de ensino
esclarecam e instruam os professores com conhecimentos ergonémicos, conforme os
parametros estabelecidos pela NR-17, para melhor identificagao e correcao dos fatores
prejudiciais a sua saude durante o exercicio profissional.

O mapeamento do espaco fisico relacionado aos fatores ambientais identificou
problemas com a localizagdao do posto de trabalho no ambiente doméstico, com a
acustica, com a climatizagao, com a iluminagao e com a conexao a internet, potencia-
lizando efeitos psicofisioldgicos negativos na saude do trabalhador.

Sendo assim, ao constatar que as solu¢gdes ergondmicas aprimoram a execugao
das tarefas dos profissionais respeitando a sua saude, a equipe desenvolveu feedbacks
personalizados para um grupo selecionado dos entrevistados, a partir das respostas
e das fotos enviadas, como exercicio de contribuir com as orienta¢cdes pautadas nos
dominios da ergonomia e no referencial tedrico de autores classicos, assim como os da
NR-17.

Outra norma importante, a NR-1foi atualizada em sua estrutura, entrando em vi-
gor a partir de janeiro de 2022, e traz como principal diferencial da NR-1 anterior novas
categorias de gerenciamento de riscos de acidentes ocupacionais (ergondémicos, de
acidentes e mecanicos), aos ja existentes (riscos ambientais, fisicos, quimicos e biolégi-
cos). Com a mudanga, a NR-1também apresenta critérios que visam a obrigatoriedade
em estabelecer a seguranca e a medicina de trabalho em empresas de todos os portes
e identificar os graus de risco para a saude. Havendo alteragcées nos ambientes de tra-
balho, os potenciais riscos a saude do trabalhador devem ser revisados a cada 3 anos.
Além disso, deve-se proporcionar treinamentos, flexibilidade e renovacao de planos de
trabalho, empregar programas de prevencao de riscos ambientais. Todas as informa-
¢coes relacionadas a saude e a seguranca do trabalho devem ser compartilhadas com
as Secretarias de Trabalho (estaduais e federais), além do direito de recusa por parte
do trabalhador em continuar suas atividades quando constatar risco grave e iminente
a sua saude e vida.
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