EDUCACAO,

ARTES _E
INCLUSAO

(RE) PENSANDO A ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES CULTURAIS
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL E TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA

(RE) THINKING ACCESSIBILITY IN CULTURAL ENVIRONMENTS
FOR PEOPLE WITH VISUAL DEFICIENCY AND AUTISTIC SPEC-
TRUM DISORDERS

DOI: http://dx.doi.org/10.5965/1984317815042019177

Michele Morgane de Melo Mattos
Universidade Federal Fluminense
michele _morgane@id.uff.br

Sidio Werdes de Sousa Machado
Universidade Federal Fluminense
sidomac@gmail.com

Cristiane Rodrigues Vieira
Universidade Federal Fluminense
cris2le@hotmail.com

Ruth Maria Mariani Braz
Universidade Federal Fluminense
ruthmariani0O6@gmail.com

Viviane de Oliveira Freitas Lione
Universidade Federal do Rio de Janeiro
vivianelione@amail.com

RESUMO

Historicamente, as pessoas com deficiéncia viveram a margem da sociedade que ia se con-
stituindo voltada para uma parte privilegiada da populagdo. A luta dessas pessoas e das
demais que formam o grupo de excluidos socialmente conquistou o direito de acesso e par-
ticipacao nos diversos ambitos da sociedade. Entretanto, na atualidade, ainda é necessario
repensar os espacos fisicos e sociais para a garantia de seu acesso a todos. Este artigo tra-
ta da inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade, tendo como objetivo refletir sobre a
acessibilidade em ambientes culturais,a partir de uma visita a um museu, pensando nas pe-
culiaridades das pessoas com Deficiéncia Visual e Transtorno do Espectro Autista, através
de uma analise qualitativa do ambiente, de seu acervo e de suas funcionalidades. Como re-
sultado, encontramos pontos positivos no ambiente; entretanto, ainda existem algumas bar-
reiras a serem eliminadas como a falta de tecnologia assistiva e necessidade de adaptacoes
no espaco. Concluimos que os espacos diversos precisam repensar o seu ambiente e pro-
mover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia para que elas vivenciem esses espacos
de forma auténoma e independente efetivamente, ndo parcialmente.

Palavras-chave: Acessibilidade. Ambiente Cultural. Deficiéncia Visual. Transtorno do Es-
pectro Autista.

ABSTRACT
Historically people with disabilities lived on the fringes of a society that was becoming a privi-
leged part of the population. The struggle of these people and the others that make up the
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socially excluded group won the right of access and participation in the various spheres of
society. However, today, it is still necessary to rethink the physical and social spaces to en-
sure access for all. This article deals with the inclusion of people with disabilities in society,
aiming to reflect on accessibility in cultural environments, from a visit to a museum, thinking
about the peculiarities of people with visual impairment and Autistic Spectrum Disorder,
through an analysis environment, its collection and its functionalities. As a result, we find pos-
itive points in the environment, however, there are still barriers to be eliminated such as the
lack of assistive technology and the need for space adaptations. We conclude that diverse
spaces need to rethink the environment and promote accessibility for people with disabilities
so that they experience these spaces independently and effectively, not partially.

Keywords: Accessibility. Cultural Environment. Visual Impairment. Autistic Spectrum Disor-
der.

1 INTRODUGAO

As pessoas com deficiéncia constituem parte dos excluidos da sociedade que
sempre viveram a sua margem, cujos espacgos fisicos e sociais e bens culturais
foram sendo erguidos e produzidos sob a égide de um grupo determinado e privile-
giado, de acordo com os padrbes de normalidade da época. Consequentemente,
constatamos no cotidiano as dificuldades encontradas para o acesso de pessoas
com deficiéncia e outras dificuldades tais como as de mobilidade reduzida, nos di-
versos ambientes fisicos e sociais por onde circulamos, sendo necessario o uso das
mais variadas adaptagdes para ressignificar os espagos, desnaturalizar os lugares e

oferecer a todos o direito de usufruir daquilo que qualificamos como bem comum.

O que existe de positivo hoje a respeito da inclusdo e participagao de pessoas
com deficiéncia nas diversas arenas da sociedade ndo acontece através de acgdes
politico-governamentais, mas, com militancia, embates e enfrentamentos (COHEN;
DUARTE; BRASILEIRO, 2012). Sob pressao de reivindicagdes pelo acesso, partici-
pacéao e inclusao social de grupos excluidos, direitos foram sendo conquistados em

diversos setores da sociedade.

Mesmo com a abertura dos espacos publicos, sociais e culturais a diversidade
e a tentativa de adapta-los as necessidades das pessoas, ainda ha muito o que ser
pensado e repensado. Nesse contexto, encontram-se os museus, local de sen-
sacOes, memorias, registros, culturas, conhecimento de si mesmo e da sociedade,

instituicdes culturais cuja fungdo esta para além da preservagédo de acervos e reg-
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istros da sociedade. Essas instituicbes sdo educadoras e mediadoras entre o con-

hecimento e o publico.

A Lei n° 11.904/2009, que institui o Estatuto dos Museus e da outras
providéncias, em seu artigo 1°, afirma que os museus sao responsaveis, dentre out-
ras atribuicdes, pela conservagdo e exposi¢cao de “conjuntos e colegbes de valor
historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas
ao publico, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento” (BRASIL, 2009, art.
1°).

A acessibilidade e o respeito a diversidade sao temas frequentes nos planos
museais, constituindo um dos principios que norteiam os museus, segundo o Estatu-
to dos Museus (BRASIL, 2009). Entretanto, o entendimento de acessibilidade, na
maioria das vezes, é limitado a condi¢gado cognitiva, sensorial e fisica, prescindindo
de outras categorias como a social, por exemplo. Para Cohen, Duarte e Brasileiro
(2012), ndo € mais aceitavel permanecer com a vis&o reducionista de que as bar-
reiras se limitam apenas as questdes fisica, sensorial e cognitiva, como a falta de
rampas, elevadores, intérprete de Libras, guias, piso tatil etc. Ainda € necessario ul-
trapassar as barreiras de natureza social, econdmica e cultural, oportunizando a
esse publico ndo somente o espaco a visitagcdo, mas o convite a operacionalizagao

para que ele seja verdadeiramente representado.

Mesmo com avangos em relacédo a legislagdo e aos direitos conquistados
das pessoas com deficiéncia, muito ainda precisa ser revisto e repensado para a
garantia dos direitos fundamentais de qualquer cidadao, dentre eles, a busca pela
acessibilidade e de uma vida autbnoma para pessoas com deficiéncia ou alguma
limitacao.

Na intencao de contribuir com o debate da inclusdo de pessoas com deficién-
cia nos diversos espacos fisicos e sociais, este artigo tem como objetivo geral refletir
sobre a acessibilidade de pessoas com o Transtorno do Espectro Autista (TEA) e
com Deficiéncia Visual (DV) em museus, buscando compreender as formas de

apropriacdo oferecidas pelos espacos culturais a essas pessoas, a partir de uma
visita guiada realizada pelas autoras. A metodologia utilizada foi a analise qualitativa,
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com base nas orientagdes de Minayo (2012) sobre esse tipo de pesquisa tendo
como referencial teérico autores como Sassaki (2009) e o caderno de Museus sobre
acessibilidade (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012), além de documentos

norteadores da inclus&o, como a Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL, 2015).

De inicio, este artigo abordaa questao da deficiéncia focando no TEA e na DV;
em seguida, discorre sobre a acessibilidade e sua construgcéo trazendo o desenho
universal e a tecnologia assistiva como importantes instrumentos da incluséo e da
promoc¢ao da acessibilidade; e, por ultimo, discute sobre os museus como espago
para além de visualizagao de cole¢des historicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INCLUSAO SOCIAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Embora as pessoas com deficiéncia tenham conquistado importantes direitos
através de lutas pela sua efetiva participacdo nas diversas areas da sociedade,
muitas delas ainda se encontram na invisibilidade, excluidas de estatisticas e, con-
sequentemente, de politicas de desenvolvimento para uma melhor qualidade de

vida. De fato, garantir esses direitos na pratica tem sido um enorme desafio.

De acordo com dados de 2011 da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), 1
bilhdo de pessoas vivem com alguma deficiéncia no mundo (ONU, 2018). Ainda com
base nas estatisticas da propria OMS, estima-se também um crescimento no
numero de pessoas com deficiéncia para os préximos anos, devido ao envelheci-
mento da populacéo e seu risco maior de deficiéncia, bem como devido ao aumento
de doengas crénicas (OMS, 2012). No Brasil, essa populagdo € aproximadamente
de 45 milhdes de pessoas que se declaram apresentar alguma deficiéncia, que é
classificada como auditiva, motora, visual e mental/intelectual que corresponde a 23,
9% da populagéo brasileira — segundo dados de 2010 do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE, 2010).

Informagdes sobre pessoas com TEA n&o eram previstas e incluidas nos da-

dos do IBGEaté o ultimo Censo. Entretanto, recentemente, foi sancionada pelo a Lei
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N° 13.861/2019, que determina que o Censo de 2020 inclua em seus questionamen-

tos, informacgdes sobre pessoas com TEA.

Com base no Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, da OMS, a deficiéncia é
entendida como algo complexo, dinamico, multidimensional e questionado, com im-
pedimentos fisicos e sociais (OMS, 2012). Todavia, a deficiéncia pode ser interpre-
tada sob o ponto de vista do corpo — perspectiva individual e biomeédica - ou sob o
ponto de vista do modelo social — que visa a emancipacédo da pessoa com deficién-
cia e entende a sociedade e suas instituigdes como opressivas e dominadoras
(FRANCA, 2013; MITTLER, 2003).

Porém, ainda o Relat6rio Mundial sobre a Deficiéncia destaca que a deficién-
cia nao deve ser vista como corpo ou puramente social, devendo ser feita uma abor-
dagem mais equilibrada que considere os diferentes aspectos da deficiéncia. Nesse
relatério, sob o entendimento da Classificacdo Internacional de Funcionalidade, In-
capacidade e Saude (CIF), & enfatizado o modelo biolégico-psiquico-social, con-
siderando a deficiéncia como uma "interacdo dindmica entre problemas de saude e

fatores contextuais, tanto pessoais quanto ambientais” (OMS, 2012, p. 4).

Atualmente, através da Lei n°® 13.146/2015, a Lei Brasileira de Inclusdo, em

seu artigo 2°, a pessoa com deficiéncia é definida como aquela que apresenta:

Impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode ob-
struir sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigbes com as demais pessoas(BRASIL, 2015, art. 2°).

Cabe dizer que as pessoas com mobilidade reduzida sdo as que nao se en-
quadram dentro do conceito de pessoa com deficiéncia, mas que apresentam difi-

culdades diversas permanente ou temporariamente.

Nesse artigo, especificamente, serdo tratadas as necessidades de pessoas
do Transtorno do Espectro Autista e Deficiéncia Visual, que constituem o foco da

analise realizada nesse texto.

2.1.1 TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA
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De acordo com o Manual Diagndéstico e Estatistico de Transtornos Mentais, o
DSM- 51, o TEA é um dos transtornos do neurodesenvolvimento que tem como car-
acteristicas diagnésticas prejuizo persistente na comunicagao social reciproca e na
interacao social, além de padrdes restritos e repetitivos de comportamentos, inter-
esses ou atividades. Essas dificuldades podem se manifestar no inicio do desen-
volvimento da infancia e podem limitar a vida da pessoa com autismo. Ainda s&o
considerados sinais importantes do transtorno prejuizos na atengdo compartilhada e

reagdes extremas a estimulos sensoriais (APA, 2014).

De acordo com a Rede de Monitoramento de Incapacidades do Autismo e
Desenvolvimento do Centers for Disease Controland Prevention2, CDC, 1 a cada 56
criangas com 8 anos de idade é diagnosticada com TEA, sendo uma propor¢éao de 4
meninos para uma menina (CDC, 2014). Assim, criangas, jovens ou adultos com
TEA, de acordo com o seu grau de comprometimento, podem apresentar caracteris-

ticas peculiares em sua relagdo com o mundo, seus objetos, suas ideias, as pessoas
etc.

O ambiente e seus componentes como a luz, as cores, os ruidos, a organiza-
cao fisica e espacial, podem despertar e provocar-lhes sensacdes e reagdes diver-
sas e imprevisiveis ou até mesmo uma sobrecarga sensorial, desorganizando-os,
principalmente, quando criangas, que ainda estdo aprendendo a lidar com o proces-

samento das informagdes do mundo ao seu redor e com a sua organizagao.

O DSM-5 descreve também como caracteristicas que podem estar associ-
adas ao autismo a inteligéncia média ou superior, ou ainda a deficiéncia intelectual
e/ou da linguagem e déficits motores, além de ressaltar que adolescentes e adultos
com o referido transtorno séo propensos a ansiedade e depressao (APA, 2014). Isso
pode exigir para os espagos culturais uma mediagao para que essas pessoas se

apropriem do conhecimento e da cultura.

1 Em inglés, Diagnosticand Statistical Manual of Mental Disorders, ou DSM-5. Manual desenvolvido
pela Associacao Americana de Psiquiatria (American Psychiatric Association - APA), em sua quinta
edicao.

2 Centro de Controle e Prevencao de Doencas; constitui um 6rgao governamental dos EUA.
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A Lei n°® 12.764/2012, também denominada de Lei Berenice Piana, institui a
Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro

Autista, garantindo e estendendo a elas os mesmos direitos da pessoa com defi-
ciéncia (BRASIL, 2012).

2.1.2. DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visual é caracterizada pela perda de 40 a 60% ou total da
visdo. De acordo com a Acuidade Visual (AV), que é a capacidade de identificar a
forma e o contorno dos objetos, a Organizacdo Mundial da Saude, OMS, classifica a
deficiéncia visual em trés grupos: a cegueira, quando a acuidade visual € menor que
0,05 até a falta de percepgao da luz; a visdo subnormal severa; e a visao subnormal
moderada, também conhecidas como baixa visdo, por meio da acuidade visual igual
ou inferior a 0,3 e igual ou superior a 0,05 e/ou campo visual inferior a 20° do ponto
de fixagcdo apresentada. As pessoas com visdo subnormal possuem um residuo vis-

ual e podem utilizar os recursos 6pticos que lhe oferecem maior independéncia e au-
tonomia (SILVA, 2014).

A principal causa da deficiéncia visual no Brasil é a catarata, que atinge prin-
cipalmente as pessoas com mais de 50 anos de idade (MELLO, 2018). Ela é a prin-
cipal causa de enfermidade, mas pode ser evitada (MACHADO, 2015). Em 2020,
teremos 54 milhdes de cegos, pelo menos 50 milhdes se concentram nos paises em
desenvolvimento (MEDINA; MUNOZ, 2011).

Quanto ao publico infantil, as causas da deficiéncia visual variam de acordo
com a situagdo socioeconémica local (SILVA; AIROLDI, 2014). Em paises desen-
volvidos, as causas estao ligadas a doengas genéticas e congénitas; nos paises em
desenvolvimento, as causas se justificam pelas disfungdes nutricionais e infecciosas.

A deficiéncia visual pode ser adquirida, quando acontece ao longo da vida, ou
congénita, quando a pessoa nasce com a enfermidade. Contudo, as causas sao dis-

tintas. O quadro 1 apresenta as causas mais frequentes:
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Quadro 1 - As causas mais frequentes de deficiéncia visual

CAUSAS CONGENITAS CAUSAS ADQUIRIDAS

Retinopatia da Prematuridade, graus Il, IV ou V — | Diabetes
(por imaturidade da retina em virtude de parto
prematuro, ou excesso de oxigénio na incubadora)

Coriorretinite, por toxoplasmose na gestagao Descolamento de retina

Catarata congénita (rubéola, infecgbes na | Glaucoma
gestacao ou hereditaria)

Glaucoma congénito (hereditario ou por infec¢des) | Catarata

Atrofia 6ptica por problemas de parto (hipoxia, | Degeneragao senil
anoxia ou infecgdes perinatais)

Degeneragdes retinianas (Sindrome de Leber, | Traumas oculares
doencas hereditarias ou diabetes)

Deficiéncia visual cortical (encefalopatias,
alteragdes de sistema nervoso central ou
convulsdes)

Fonte: Brasil (2006), adaptado pelo autor.

Em 2014, a OMS estabeleceu um plano de precaugao contra da cegueira e
outras doengas visuais irremediaveis, conhecido como "Programa Visédo
2020” (MELLO, 2018). Sao dois os objetivos do programa: eliminar a cegueira por
causas evitaveis e impedir que ela se duplique entre os anos de 1990 e 2020, como
previsto (SATTO, 2015).

2.2 PROMOVENDO A ACESSIBILIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A luta pela igualdade de oportunidades e eliminagao de barreiras nao € algo
recente. Ela aconteceu por décadas através de declaragdes e documentos norma-

tivos e permanece até os dias de hoje na busca de seu efetivo cumprimento.

Sassaki (2009) destaca que a Declaragao Universal dos Direitos Humanos em
1948 impulsionou, nos anos 50, o movimento de denuncia de barreiras fisicas em
ambientes urbanos; nos anos 60, a busca da eliminagdo dessas barreiras em es-
pacgos universitarios e; nos anos 70, a busca pela independéncia e autonomia da

pessoa com deficiéncia.
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O Ano Internacional das Pessoas Deficientes3, em 1981, marca o inicio dos
principios norteadores da inclusdo. Foi instituido pela Organizagdo das Nacodes
Unidas (ONU), com a participacao do Brasil, cuja intencédo era reconhecer o direito
de oportunidades iguais para qualquer ser humano e de suas peculiaridades, bem
como a integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade (BRASIL, 1981; SAN-
TOS, 2009). Nessa época, sob o lema “Participacado Plena e Igualdade”, foram real-
izadas campanhas mundiais para a eliminagdo das barreiras, sendo ampliado o con-
ceito de acessibilidade (SASSAKI, 2009).

Em 2002, a Declaragdo de Madri orientava os governos europeus quanto ao
fortalecimento da legislagao sobre acessibilidade, intencionando garantir as pessoas
com deficiéncia o mesmo direito de acesso a todos os recintos publicos que as de-
mais (DECLARACAO DE MADRID, 2002).

Com o intuito de possibilitar as pessoas com deficiéncia uma vida indepen-
dente e a participagao plena em todos os aspectos da vida, a Convengao sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, assinada em 2007, em Nova York, foi incorpo-
rada a legislagao brasileira em 2008, tendo como objetivo assegurar as pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicagdo, bem como a outros

servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana e
na rural (BRASIL, 2012).

O Brasil, pais-membro das convengdes e declaragbes que tratam da in-
clusao social de pessoas com deficiéncia, no ano de 2015, instituiu a Lei n°
13.146/15, a Lei Brasileira de Inclusao, LBI, destinada a assegurar e a promover, em
condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania. Assim, baseada
na Convencgao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,

em seu artigo 3°, a acessibilidade é entendida como:

3 Embora o termo utilizado atualmente seja pessoa com deficiéncia, o termo deficiente aqui é usa-
do por se tratar do nome da Convencao.

185



EDUCACAO,

ARTES _E
INCLUSAO

(...) possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagédo e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnolo-
gias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida(BRASIL, 2015, art. 3°).

A acessibilidade, entdo, proporciona para as pessoas o sentir-se como parte
da sociedade, a fim de participarem de forma autbnoma e emancipada, o que nao
significa ignorar que existem pessoas com limitagdes fisicas, sensoriais e cognitivas,
mas ja pensar em suas necessidades antecipadamente para causar o minimo pos-
sivel de transtorno. E evidente que nenhum sistema inclusivo sera perfeito, mas o
que é essencial é o interesse em dialogar com essas necessidades e estar pronto

para retirar barreiras da sociedade.

Podemos dizer que tornar os espacos acessiveis a todas as pessoas nao &
uma tarefa facil. Entretanto, enquanto as adaptagdes, acdbes e mudancas
necessarias que promovam a inclusao e a acessibilidade as pessoas com deficién-
cia nao forem realizadas, significa a negacdo de seu acesso a determinados es-

pagos, ou seja, a privagdo de um direito humano.

A Norma Brasileira NBR 9050 (ABNT, 2015), definida pela Associagao
Brasileira de Normas e Técnicas, ABNT, estabelece critérios e parametros técnicos
que consideram as condicdes de acessibilidade e de percepcdo do ambiente para
pessoas, com ou sem uso de recursos ou aparelhos especificos, como cadeira de
roda, por exemplo, na intengdo de proporcionar a utilizacido dos espacos e de seus
equipamentos, de forma segura, autbnoma e independente. Assim, um espaco para
ser considerado acessivel, precisa atender as exigéncias da referida norma, aten-
dendo o0 maximo de pessoas e suas necessidades especificas.

Tudo o que venha a constituir um impedimento para a igualdade de oportu-
nidades entre as pessoas sdo definidas como barreiras. Frequentemente, o termo
estd associado ao espaco fisico, entretanto, esse termo designa uma maior ampli-
tude com relagdo a impedimentos. A LBl (BRASIL, 2015) conceitua e classifica as

barreiras, definindo-as como “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamen-
to que limite ou impeca a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicao
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e o exercicio de seus direitos” (BRASIL, 2015, art. 3°, inciso |V). As barreiras podem
constituir-se como: urbanisticas; arquitetbnicas; nos transportes; nas comunicagdes;

na informacao; atitudinais; e tecnolégicas.

Portanto, qualquer barreira que impeca a igualdade de oportunidades deve
ser removida e o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos
espacos sociais deve ser garantido, desde o lado de fora do ambiente até a ocu-
pacao desses espacos. Assim, mais do que proporcionar o acesso ao espaco fisico,
0s espacgos culturais precisam “equiparar as oportunidades e permitir o exercicio da
cidadania” (COHEN; DUARTE; COELHO, 2012, p. 40).

Nesse sentido, o desenho universal e a tecnologia assistiva s&do importantes
instrumentos e ferramentas na promocado da acessibilidade para as pessoas com
deficiéncias.

Fatos historicos, como a 2% Guerra Mundial e a Guerra do Vietna, ocorridos
no século XX, impulsionaram a reflexdo da necessidade de mudangas na sociedade
e nos diversos ambientes para a retirada de barreiras que impedissem que os herdis
mutilados pela guerra exercessem a sua cidadania (ROMANINI; MARTINS, 2014).
Entretanto, o conceito de Desenho Universal, ou desenho para todos, surgiu entre
os profissionais dos Estados Unidos (EUA), na Universidade da Carolina do Norte,
na intencao de pensar e definir uma arquitetura e um design mais centrados no ser
humano e na diversidade, estabelecendo critérios de edificagdes em ambientes in-
ternos e urbanos (ABNT, 2015).

Mesmo com o Brasil incorporando a sua legislacdo a Convencédo da ONU so-
bre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em 2008, a ado¢cao do conceito de de-
senho universal ja havia sido impulsionada por meio do decreto n°® 5.296/2004, que
regulamenta as Leis nes 10.048/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica — no caso, as pessoas com deficiéncia — e 10.098/2000, que estab-
elece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pes-
soas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004). No referido de-
creto, o desenho universal é entendido como um eficiente instrumento na promogéao

da acessibilidade, ndo sendo voltado especificamente para a deficiéncia, mas con-
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siderando as caracteristicas limitadoras do processo do desenvolvimento humano,
como define o seu artigo 8°, inciso IX:
Concepcéao de espacos, artefatos e produtos que visam atender si-
multaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e con-

fortavel constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a
acessibilidade(BRASIL, 2004, s/p).

Para isso, sete principios foram adotados em planejamentos e obras de aces-
sibilidade, a saber: uso equitativo; uso flexivel; uso simples e intuitivo; informagao de
facil percepcao; tolerancia ao erro; baixo esforco fisico; dimensao e espaco para
aproximacéao de uso(ABNT, 2015).

Com base nos sete principios acima, os ambientes devem ser bem planeja-
dos em sua concepcgao, sendo importante o desenho universal e a acessibilidade
estarem integrados para que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida ocu-
pem seus espacos. Agdes isoladas que desconsideram esses principios e que

ressaltam as diferencas podem ser excludentes e ndo promovedora de acesso.

Sem a pretensédo de chegar a um sujeito universal, mas a de destacar a di-
versidade humana, como afirmam Mantoan e Prieto (2006), € necessario o entendi-
mento de que:

Nao é a universalidade da espécie que define um sujeito, mas as
suas peculiaridades, ligadas a sexo, etnia, origem, crencgas, tratar as
pessoas diferentemente pode enfatizar suas diferengas, assim como
tratar igualmente os diferentes pode esconder as suas especifici-

dades e exclui-los do mesmo modo, portanto, ser gente, é correr
sempre o risco de ser diferente (MANTOAN E PRIETO, 2006, p. 17).

Assim, podemos inferir que os espacos culturais precisam estar atentos a ne-
cessidade de diversas ordens de seus consumidores culturais e a buscar meios de
proporcionar a acessibilidade a todos.

Como mencionamos anteriormente, outra ferramenta importante para a aces-
sibilidade é a Tecnologia Assistiva (TA), anteriormente, denominada ajudas técnicas,

que diz respeito a "pesquisa, fabricacédo, uso de equipamentos, recursos ou estraté-
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gias utilizadas para potencializar as habilidades funcionais das pessoas com defi-
ciéncia" (BRASIL, 2009, p. 11), buscando promover a sua autonomia, independén-
cia, qualidade de vida e inclusao social (BRASIL, 2015). A TA abrange todas as or-
dens de desempenho humano, desde o autocuidado ao profissionalismo, contribuin-
do assim para a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, como por exemplo,
bengalas para pessoas com Deficiéncia Visual, programas de computadores que

ajudam pessoas com autismo (BRASIL, 2009).

2.3. 0 MUSEU COMO ESPACO MULTISSENSORIAL

Embora existam diversas iniciativas de tornar os museus em um espaco para
todos e todas, ainda é bem timido o acesso de pessoas com deficiéncia nessas insti-
tuicdes pelas suas inumeras barreiras. Pensar em museus com suas portas abertas
a todos as pessoas é proporcionar ao seu publico uma experiéncia multissensorial,
para além do visual e que permita a relacdo com o ambiente e sua obra, por meio da

audicao, tato, mobilidade, levando o individuo a construgao do seu conhecimento.

Grange (2007) aponta para o papel ativo do visitante e questiona o caminho

para atingi-lo, tanto individualmente, quanto coletivamente:
O museu é plural, ele se destina ao mesmo tempo a cada um e a
todos. Se as vias da descoberta sao infinitas, como encontrar o cam-

inho? Ninguém deve ser negligenciado, e, principalmente aquele que
fala a linguagem do corpo. Ele é ator e ndo espectador da

visita(GRANGE, 2007, p. 17).

Os museus, criados nos séculos XVIIlI e XIX com a fungdo de acumular obje-
tos, na atualidade, assumem um papel social ativo e mediador de suas propostas,
deixando se ser tradutor de conhecimentos para seus visitantes. Esses, por sua vez,
apresentam demandas especificas, identidade e necessidades culturais que pre-
cisam ser contempladas pelas instituicbes museais. Nessa relagao/interacao entre
museu e visitantes, uma nova perspectiva é construida que requer a extrapolacao de
dados quantitativos para provocar experiéncias significativas em seu publico (CHIO-
VATTO; AIDAR, 2014, CANDIDO; AIDAR; MARTINS, 2015).
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Larrosa Bondia (2002) nos da pista para um melhor entendimento sobre a ex-
periéncia significativa. Pretendendo pensar a educagao a partir do par: experiéncia/
sentido, o autor convida a ir além do que acontece. “A cada dia se passam muitas
coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece” (p. 21). Ainda, de acor-
do com o autor, (BONDIA, 2002), isso se deve ao excesso de informacéo e de
opinido, falta de tempo e o excesso de trabalho que impedem o sujeito de:

(...) parar para pensar, parar para olhar, parar para escutar, pensar
mais devagar, olhar mais devagar, e escutar mais devagar; parar
para sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos detalhes, suspender
a opinido, suspender o juizo, suspender a vontade, suspender o au-
tomatismo da acgao, cultivar a atencao e a delicadeza, abrir os olhos
e 0s ouvidos, falar sobre4 o que nos acontece, aprender a lentidao,

escutar aos outros, cultivar a arte do encontro, calar muito, ter
paciéncia e dar-se tempo e espaco (BONDIA, 2002, p.24).

A experiéncia € algo particular, mesmo que o acontecimento seja 0 mesmo
para outras pessoas, até mesmo porque envolve uma interagao entre as caracteris-
ticas pessoais, a histéria de vida de cada um e a vivéncia das experiéncias. Nesse
sentido, a experiéncia, cuja palavra vem do latim, experiri, pode ser definida como
um encontro ou uma relagdo com algo que se experimenta, que se prova, que se da

na relagdo entre o conhecimento e a vida humana (BONDIA, 2002).

E sob essa perspectiva que este artigo entende o museu como um lugar para
além da visitacao, para além de ver com os olhos, pois os museus sao espagos de
sentidos diversos, considerando-os como espagos nao formais de educagao e € um
lugar de encantamento, de descoberta, de vivéncias unicas e agradaveis, um lugar

para voltar sempre.

3 MATERIAIS E METODOS

Realizamos uma visita a um museu* vinculado a uma instituicao universitaria,

no primeiro semestre de 2018, a fim deanalisar de forma qualitativa a sua acessibili-

4 Por uma questao ética, nao citamos o nome do museu e da sua instituicao, pois entendemos que
os espacos de qualquer instituicao tém que ser pensados para atender a todos.
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dade para pessoas com DV e TEA, confrontando os dados colhidos no campo da
pesquisa, tomando como base a legislagdo vigente para a acessibilidade das pes-
soas com deficiéncia segundo um modelo dialético de analise.

De acordo com Minayo (2012), compreender é o verbo principal da analise
qualitativa, tendo em vista que esse verbo é conceituado como a capacidade de se
colocar no lugar do outro, considerando a singularidade do individuo. Assim, a visita
ao museu foi na perspectiva da experiéncia do sentir e compreender a necessidade
do outro, embora, ela seja entendida como Unica e pessoal (BONDIA, 2002)

Foram utilizados os seguintes instrumentos: observagao participante, diario de

campo e registro de imagens.

A pesquisa desdobrou-se nas seguintes fases: a) selegéo e leitura bibliografi-

ca; b) pesquisa de campo — a visita; ¢) andlise dos dados colhidos.

Os pontos principais observados no local foram definidos a partir das dimen-
sdes da acessibilidade descritas por Sassaki (2009) — arquiteténica, comunicacional,
metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal — pensando nas peculiaridades

das pessoas com TEA e DV.

4 RESULTADOS

A instituicdo pesquisada fica localizada em um centro académico de uma
cidade universitaria. Conta com uma boa infraestrutura e apresenta preocupacéao
com as necessidades das pessoas com deficiéncia. De uma forma geral, como re-
sultados, foram encontrados pontos positivos e alguns pontos a serem revistos pelo

museu visitado expostos nos quadros 2 e 3 abaixo:

Quadro 2 — Pontos avaliados a partir das dimensdes da acessibilidade para pessoas com o Transtorno do Es-

pectro Autista
Dimenséo da Pontos positivos Pontos a serem revistos
acessibilidade
Arquitetonica - Apresenta uma boa estrutura fisica; - Nao encontramos barreiras arquiteténicas
- Espago bem organizado; para pessoas com TEA;
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Comunicacional

Metodolégica

Instrumental

Pragmatica

Atitudinal

- Apresenta a descricdo de cada obra do
acervo possibilitando informacgdes;

- A descrigdo do acervo, a organizagao
do espaco por épocas tratadas na
exposicdo, a disposicdo de obras de
modo evolutivo e a possibilidade de tocar
em algumas pecgas permitem a
construcdo do conhecimento e a
organizacdo do pensamento por parte da
pessoa com TEA;

- Possibilita interacao tecnolégica;

- Ambiente se preocupa em oferecer
atendimento a todos;

Quando solicitadas, as
pessoas do local ajudam;

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

- O ambiente poderia oferecer formas
alternativas para a comunicagcdo da pessoa
com TEA, como explorar mais o uso de
gravuras;

-Nao foram observadas barreiras
metodoldgicas;

- Mais opcbes de uso da tecnologia iria
contribuir mais para a organizagéo da pessoa
com TEA;

- A mediagdo que o local oferece e que é
importante para a pessoa com TEA néo esta
disponivel a qualquer momento, sendo
necessario agendamento;

- Nao foram observadas barreiras atitudinais;

Quadro 3 — Pontos avaliados a partir das dimensdes da acessibilidade para pessoas com o Deficiéncia Visual

Dimenséo da
acessibilidade

Arquitetonica

Comunicacional

Metodolégica

Pontos positivos

- Apresenta uma boa estrutura fisica e
espaco bem organizado;

- Conta com diversas linhas de 6nibus e
ponto de parada em frente ao prédio;

-Apresenta a descricdo (em tinta/
impressa) de cada obra do acervo
possibilitando informagdes;

- A organizacao do espaco é didatica;

-A possibilidade de tocar em algumas
pecas permite a construgao do
conhecimento por parte da pessoa com
DV;

Pontos a serem revistos

- A primeira exposicao do local — a
representagcdo de um planeta - é
apresentada em um ambiente escuro,
podendo dificultar a entrada de pessoas com
deficiéncia visual e baixa visdo, por suas
questdes sensoriais. Falta o piso tatil para
indicar o caminho a seguir para o cego.

- O ambiente poderia oferecer formas
alternativas para o acesso das pessoas com
DV, as imagens expostas, como explorar
mais o uso de gravuras em Braille, e/ou de
forma ampliada;observamos que ndo era
oferecido audio-descrigdo do acervo.

Mesmo contemplando grande parte da
diversidade, o espago requer o uso da visao
entre os sentidos, pois o local € muito visual.
- A auséncia de outras formas de perceber a
obra utilizando-se outros sentidos pode
dificultar a apropriagdo do conhecimento,
principalmente para as pessoas que nhao
enxergam.
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Instrumental - Possibilita interagao tecnolégica;

Pragmatica - Ambiente se preocupa em oferecer
atendimento a todos;

Atitudinal - Quando solicitadas, as pessoas ajudam;

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

-Ndo visualizamos no museu objetos
importantes para a pessoa com DV, como:
lupas e plano inclinado/suporte para leitura;
Sugerimos que os museus tenham lupa
eletrénica: ampliagdo: 16 a 28 vezes; lupa
manual — tipo |: ampliagdo minima de 10
vezes, com armacdo fixa; lupa horizontal:
lupa em barra com aumento de 2,5 vezes;
com 15 cm de comprimento; plano inclinado/
suporte para leitura: suporte para livro, com
trés niveis regulaveis de inclinagéo; indicado
para leitura de pessoas com baixa viséo;
realizar adaptagdes como por exemplo no
Globo terrestre tatil: globo em alto relevo que
permite identificar os meridianos, os
paralelos as porgdes de terra, de agua e as
cadeias de montanhas.

-A mediagdo que o local oferece ndo esta
disponivel a qualquer momento, sendo
necessario agendamento;

- O fato de nao ter um mediador disponivel
no local, somente através de agendamento,
dificulta o acesso da pessoa com DV ou
com baixa visio;

O acervo do local € muito significativo para a aprendizagem sobre o planeta.

Diversas obras do museu visitado contam a histdria da evolucdo das espécies, da

Terra de forma ludica, interativa, atual e didatica, sendo um importante espacgo edu-

cador para todas as pessoas. As imagens 1, 2 e 3 contém algumas das obras do lo-

cal:

Imagem 1 — Representagao de um planeta — Acervo do museu visitado, 2018

Fonte: MATTOS; VIEIRA, 2018
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Imagem 2 — Representagéo de camada da Terra — Acervo do museu visitado, 2018

Fonte: MATTOS; VIEIRA, 2018

Imagem 3 — Recurso Tecnoldgico e representacao de dinossauro — Acervo do museu visitado, 2018

Fonte: MATTOS; VIEIRA, 2018

5 DISCUSSAO

De um modo geral, € possivel afirmar que o local apresenta iniciativas
acessiveis importantes, porém, analisando-o com base na classificagao de Sassaki
(2009) e do Caderno Museoldgico — Acessibilidade a Museus (COHEN; DUARTE;
COELHO, 2012), é perceptivel que ainda existem alguns pontos a serem revistos e

repensados.
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O museu visitado necessita ainda de adequacdes para atender as normas da
ABNT NBR 16537/2016 que estabelece os padrdes de sinalizacao tatil no piso e de-
fine as diretrizes para a elaboracéo de projetos e instalagdes, ela foi utilizada como
referéncia para avaliar a sinalizacao tatil do percurso de visitagao.

Para a pessoa com Deficiéncia Visual, o resultado mostra um maior nimero
de barreiras como a falta de piso tatil, de sinalizagdo em braile ou letras ampliadas e
de audio-descri¢ao. O uso desses recursos € de fundamental importancia para a au-

tonomia da pessoa com DV.

Segundo Junior et.al. (2019):

A promocéao da acessibilidade requer conhecimento técnico e a devi-
da aplicagdo do mesmo, sendo de grande valia que cada recurso
seja testado e aprovado por seus maiores consumidores: as pessoas
com deficiéncia, pois sado elas que necessitam de recursos especifi-
cos que garantam mais independéncia e mobilidade para que des-
frutem de um espacgo confortavel que possuam caracteristicas de um
desenho universal e que atenda a todos (JUNIOR, et.al., 2019, p.89).

Portanto, nada sobre as pessoas com deficiéncia sem as pessoas com defi-
ciéncia! Uma avaliacdo do espaco feita por uma pessoa que vivencia as dificuldades
de acessibilidade do dia-a-dia seria essencial para garantir que outros frequentem e

acessem esse espaco.

Conforme explanado anteriormente, a pessoa com TEA pode apresentar
reagdes diversas aos estimulos do ambiente assim como uma sobrecarga sensorial.
Portanto, um ambiente organizado, bem iluminado sem excesso de informacdes
pode contribuir com a assimilagdo do conhecimento da pessoa com TEA. Todavia €
essencial utilizar-se de outras formas de comunicagdo, como o uso de gravuras, por
exemplo, que facilitaria a compreenséo de informag¢des. Em alguns casos, a medi-
acao sera necessaria para que a pessoa com TEA se aproprie do conhecimento

disponivel no local.

Além disso, é importante garantir a acessibilidade desde o lado de fora do lo-
cal, como por exemplo se existem meios de transporte proximo, o acesso a calgada
e ao adentrar o local.
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Cohen, Duarte e Brasileiro (2012) trazem a acessibilidade uma “perspectiva
sensorial no ato de ter acesso, percorrer as instituicbes museoldgicas e perceber
suas exposicoes” (p. 55). Assim, a pessoa pode explorar os espagcos museoldgicos
através do ter acesso, percorrer, ver, ouvir, tocar e sentir, cuja experiéncia multi-
ssensorial, ainda com base nesses autores, ja € iniciativa de muitos museus, inclu-
sive no Brasil. Com base nisso, podemos dizer que a instituicado apresenta a oportu-
nidade de exploragdo por outros sentidos além da visdo, como o tato, principal-

mente, entretanto, o local ainda é extremamente visual, instituido para videntes.

A solicitagdo e agendamento de mediagao é outro ponto importante que pre-
cisa ser repensado pelo local. A pessoa com deficiéncia deveria ter o direito de visi-
tar a instituicdo a qualquer hora e momento, sem precisar consultar previamente a
disponibilidade de mediag¢ao. Além disso, se a instituicao oferecesse todos os recur-
SOs possiveis para garantir a autonomia e independéncia, podemos dizer que nao
seria necessaria a mediagao na maioria dos casos. De acordo com Cohen, Duarte e
Brasileiro (2012), mais importante do que eliminar barreiras € permitir a opg¢ao de a
pessoa vivenciar os lugares, com sentimento de seguranga, competéncia e liber-
dade. E necessario mais do que providenciar rampas e recursos de acessibilidade, é
necessario promover a autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia assim

como qualquer outra pessoa.

Entretanto, mesmo com os poucos pontos a serem revistos pelo local,
percebemos a instituicio como preocupada em atender a todas as necessidades
das pessoas com deficiéncias, isso é visivel na prépria disposicao do acervo na in-
tencdo de contemplar as diversidades. Essa atitude é louvavel e deve servir de
referéncia a outros museus no Brasil, mas os pontos que ainda sado barreiras, so
serao eliminados definitivamente, quando as pessoas com deficiéncia frequentarem
esses espagos, exigirem seus direitos, dentre eles, o de acessar ambientes sociais
diversos e culturais, assim como qualquer outra pessoa sem deficiéncia participaria

destes espacos.
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6 CONSIDERAGOES

A intencao deste artigo foi debater a questdo da acessibilidade em museus
focando na pessoa com o transtorno do espectro autista e com deficiéncia visual.

Mesmo com a implantagdo de diversas propostas inclusivas em seu acervo,
concluimos que o espaco visitado deve ainda ampliar os quesitos de acessibilidade
para pessoas com DV e TEA, necessitando de uma reorganizagdo mais especifica
para atendé-los, observando a importancia de se adaptar e reinventar suas praticas

no sentido de atender as demandas especificas das pessoas com deficiéncia.

Entretanto, admitimos que nos ultimos anos, alguns avangos sociais e politi-
cos vém ocorrendo no sentido de proporcionar as pessoas com deficiéncia a sua
efetiva inclusdo em todos os espacos da sociedade. Tais avangos decorrem da pro-
mulgacao de politicas publicas que apontam para a igualdade de oportunidades para
todas as pessoas independentemente de suas condigdes fisicas, sensoriais, étnicas

etc.

Consideramos o aprofundamento desse debate importante como meio de
contribuir com o respeito a diversidade e com o processo de inclusao das pessoas
que nao tém acesso cultural, tendo em vista esse ser um direito humano basico

garantido pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos.
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