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RESUMO

0 presente artigo comunica os resultados de um trabalho de conclusao de curso, que abor-
dou a tematica do Design Universal (DU). 0 DU tem como ideia atender & maior gama de
variagoes possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais das pessoas, encaran-
do a diferenca como normalidade a ser respeitada e considerada no desenvolvimento de
produtos. Através da revisao bibliografica foi possivel conhecer a origem e o histérico do
DU e a aplicacao dos seus sete principios no projeto de produtos. E, a partir da aplicacao
de um questionario, buscou-se uma no¢ao do nivel de conhecimento na area do design
sobre essa tematica. Os resultados obtidos indicaram um baixo nivel de conhecimento
desse tema pelos estudantes e profissionais brasileiros, porém, acredita-se que as mudan-
cas decorrentes do aumento da faixa etaria da populagdo, e uma maior sensibilizacdo as
causas sociais nas Gltimas décadas podera, portanto, alterar esse quadro.
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ABSTRACT

This article presents the results of a final graduation work, which explains about the Uni-
versal Design (UD). The concept of UD is to connect the widest range of possible varia-
tions of anthropometric and sensory characteristics of the human being, seeing the dif-
ference as something normal and to be respected and considered in the development of
a product. Through bibliographic review it was possible to understand the origin and his-
tory of UD and the application of its seven principles in product design. And also, With
the support of a methodology, a research was conducted, which pointed some important
issues for reflection of the current Brazilian scene on the subject. The results and conclu-
sions of this research indicated a low level of knowledge in this field by design students
and professionals. the changes resulting from increasing age of the population, and great-
er awareness to social causes in recent decades may therefore change this picture.
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Introducao

Este artigo comunica os resultados finais obtidos na monografia Design Universal
- Panorama a partir do Design brasileiro. A pesquisa se concentrou em entender o
desencadeamento do Design Universal nos Estados Unidos, na Europa e no Brasil,
a partir de um estudo de seu histérico, de seus principios, e dos mais recentes
dados sobre leis e normas técnicas brasileiras que contemplam o DU. O presente
trabalho propoe clarear a tematica ainda pouco explorada, e sintetizar os dados
levantados no questionario, que foi aplicado com estudantes e profissionais das
cinco regioes geograficas brasileiras - norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul -
a fim de compreender e contextualizar um panorama atual do Design Universal no
Brasil, ou seja, o entendimento por parte dos estudantes e profissionais brasileiros
sobre este assunto.

De acordo com o Censo de 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE, 14,5% da populacao total tem algum tipo de incapacidade ou deficiéncia
no Brasil, o que representa um total de 25 milhdes de pessoas com dificuldades
diarias de interacao com o ambiente que nos rodeia. 0 pressuposto de que o ho-
mem deve se adaptar aos ambientes, e nao ao contrario, evidenciou a exclusao
daqueles que nao se enquadram no padrao. Ao se idealizar e construir o ambiente
da cidade para o homem ideal - padrao estético vitruviano' - acabou-se por colocar
em desigualdade uma significativa parcela da popula¢ao que nao se encaixa nesse
padrao médio - criangas, idosos, deficientes, entre outros - , ou mesmo, pessoas
que estao apenas em condi¢oes de deficiéncia temporaria, ou seja, todos, em al-
gum momento da vida.

Ha alguns anos, detectou-se que as pessoas que enfrentavam problemas
com o ambiente ndo eram somente aquelas que tinham deficiéncias.
Criou-se entdo a expressdo pessoas com mobilidade reduzida para defi-
nir o grupo social com problemas de acesso e utilizagdo dos ambientes
construidos. Essa denominagdo inclui pessoas com deficiéncia, criancas,
idosos, pessoas carregando pacotes, empurrando carrinhos de bebé,
carrinhos de compra e aquelas que estdo com alguma lesdo tempordria.
(CAMBIAGHI 2007, p.44)

A cidade, sendo o local responsavel pela promocao da inclusao, deve oferecer con-
digoes de acesso a todos os cidadaos, independente de suas restrigoes. “A cidade
produz e reproduz a exclusao social, quando nao facilita a mobilidade plena no ir
e vir da cidade, impedindo o real sentido da palavra cidadania. “ Massari (2009).
Para Papanek (1997, p.236), “todos nos estamos envolvidos no design. Como

1 Regras proporcionais definidas por Vitriivio em seus dez livros da arquitetura. E o modelo ideal
para o ser humano, cujas proporgoes sao perfeitas, segundo o ideal classico da beleza. Disponivel
em http://leonardodavinci.stanford.edu/submissions/clabaugh/today/perfectman.html Acessado

em: 17/08/2010
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utilizadores, somos tanto consumidores como vitimas do ambiente, dos edificios,
dos utensilios e artefactos [sic] que constituem o nosso mundo.”

A acessibilidade no Brasil tem alcancado uma visibilidade crescente nos altimos
anos devido ao surgimento de leis, decretos e normas técnicas que afirmam o
direito de acesso igualitario, ou seja, a acessibilidade a todos. 0 tema evidenciou-
-se a partir da institucionalizagao pela ONU do ano internacional das pessoas defi-
cientes e do programa de agao mundial para pessoas com deficiéncia. Além disso,
gracas as mudancgas que vém ocorrendo na piramide etaria, onde se percebe o
aumento do nimero de idosos, novas medidas foram tomadas em relagao a inclu-
sao de minorias a sociedade.

Apesar de o DU ter ingressado no Brasil na década de 8o, é somente na década
de 90 que passa a ser conhecido, ampliando os conceitos da acessibilidade, antes
vistos exclusivamente nas normas técnicas. Para Dischinger & Mattos (2002), o
Design Universal ndao é uma tendéncia de projeto, mas uma postura fundamental
para promover a acessibilidade de todos os usuarios.

Desenho Universal é a concepgdo de produtos e ambientes para serem
utilizados por todas as pessoas, na maior medida do possivel, sem a ne-
cessidade de adaptagdo ou desenho especializado. (MACE, 2010).

Dessa forma, os principios do Design Universal serdo inseridos gradualmente no
desenvolvimento de novos projetos a partir do momento em que a diversidade
humana for respeitada. “A inddstria e os designers parecem mesmo se esquecer
de que o usuario desses produtos é o homem.” (MORAES, 1997, p.106). Adequar
ambientes, produtos e servicos as reais necessidades das pessoas é essencial,
pois so assim as barreiras da inclusdo serdo erradicadas aos poucos.

No campo da arquitetura existem normas, como a NBR 9050:2004?, que auxilia na
obrigatoriedade da inser¢ao da acessibilidade no projeto. Mas, ao se falar em pro-
dutos e servicos acessiveis, o contexto se torna incerto, pois, ainda sao muitas as
perguntas a serem levantadas, e dividas de como serao aplicados na pratica esses
principios tedricos.

Por fim, sera que existe um desconhecimento ou falta de interesse por parte dos
estudantes e profissionais sobre essa tematica? Ou Sera uma falha na formacao
académica, que nao aborda o assunto sob uma otica importante e aplicavel?

2 Acessibilidade a edificacoes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Disponivel em
http://www.mpdft.gov.br/sicorde Acessado em 01/08/2011.
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A Trajetoria do Design Universal

0 debate pelos direitos humanos poés Il Guerra Mundial se intensificou, trazendo
uma nova visao em diversas areas do conhecimento, inclusive no design. “Nos
anos 60, os designers comecaram a considerar ativamente as implicacoes mais
abrangentes do design para sociedade.” (COOPER, 2005). Foi nesse cenario, que 0
Japao, os Estados Unidos e as nacdes europeias se reuniram em 1961 na Suécia
para uma conferéncia que deu inicio dois anos depois - 1963 - a Barrier - Free
Design ou Projeto Livre de Barreiras, “uma comissao com o objetivo de discutir
desenhos de equipamentos, edificios e areas urbanas adequados a utilizacao por
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.” (CARLETTO; CAMBIAGHI,
2008, p. 8).

0 conceito de desenho livre de barreiras acabou evoluindo para o de de-
senho universal, adotado inicialmente nos Estados Unidos. Universal por
se destinar a qualquer pessoa e por ser fundamental para tornar possi-
vel a realizacdo das agoes essenciais praticadas na vida cotidiana, o que
na verdade é uma consolidagdo dos pressupostos dos direitos humanos.
(CAMBIAGHI, 2007, p. 16)

Ao se pensar a necessidade de projetar o espaco para todos, e nao diferencia-lo
para pessoas com deficiéncia ou incapacidade, o Design Universal insere uma
nova visao para a concep¢ao da inclusao. “Design é uma questao social porque
é um mau projeto que converte uma limitacao em uma deficiéncia. Possuir pou-
ca mobilidade no pulso s6 se torna uma incapacidade quando os controles sao
muito pequenos.” (FERRES, 2005). De acordo com Preiser (2008, apud PRADO;
LOPES; ORNSTEIN, 2010 p.20), “o desenho universal se auto denominou como um
potente fator para melhoria da qualidade de vida de todas as pessoas, em bases
globais.”

0 desenho universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que
dele necessitam, é para todas as pessoas. A ideia do D.U é evitar a neces-
sidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncia,
no sentido de assegurar que todos possam utilizar todos os componentes
do ambiente e todos os produtos. Ha quatro principios bdsicos do dese-
nho universal: o primeiro é acomodar uma grande gama antropométrica,
e isto significa acomodar pessoas de diferentes dimensdes: altas, baixas,
em pé, sentadas etc.; o segundo principio é reduzir a quantidade de
energia necessdria para utilizar os produtos e o meio ambiente; o terceiro
¢ tornar o ambiente e os produtos mais abrangentes e o quarto principio
¢ a ideia do desenho de sistemas, no sentido de pensar em produtos e
ambientes como sistemas, que talvez tenham pegas intercambidveis ou

a possibilidade de acrescentar caracteristicas para as pessoas que tém
necessidades especiais. (EDWARD STEINFELD, 1994)
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Esse conceito, apresentado acima, foi incorporado ao texto da NBR 9050:1994 -
atualmente substituida pela NBR 9050:2004 - que estava sendo finalizada na épo-
ca. Sendo assim, a trajetéria do Design Universal foi tracada por lutas sociais, e
constantes movimentacoes por uma melhoria na qualidade de vida de grupos
excluidos. 0s conceitos vém sendo ampliados e discutidos durante esses anos,
mas na pratica ainda sao pouco aplicados. E necessario que os ambientes e produ-
tos, principalmente aqueles utilizados por todos, sejam pensados para diferentes
usuarios, com distintas limitacoes. Assim, comeca a constru¢ao de uma sociedade
mais inclusiva na pratica.

0 aumento da faixa etaria da populacao é uma realidade, o Gltimo Censo de 2010
demonstrou que o pais caminha velozmente rumo a um perfil demografico cada vez mais en-
velhecido. Esse fator transforma as relacoes da sociedade, que passa a ter novas de-
mandas, ainda pouco supridas, principalmente em relacdao a produtos mais acessi-
veis a esse piblico - idosos. Porém, quando um produto é desenvolvido para suprir
ou reduzir uma deficiéncia especifica ele € denominado uma tecnologia assistiva.

Tecnologia assistiva é uma drea do conhecimento, de caracteristica inter-
disciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
prdticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social. (CORDE - Comité de Ajudas Técnicas - ATA VII)

A tecnologia assistiva é utilizada para identificar todos os produtos e recursos que
contribuem de alguma maneira para ampliar as habilidades funcionais de pessoas
com deficiéncia; e, tem por objetivo promover uma vida mais independente, por-
tanto, é um conceito que esta atrelado ao DU. Eventualmente, sera preciso inserir
uma tecnologia assitiva a um ambiente ou produto, para que possibite a sua utili-
zacao por um ndmero maior de pessoas.

Portanto, para que ocorra a inser¢ao da teoria na pratica, foram criados principios
que auxiliam em transformar importantes propriedades do DU em requisitos de
projeto, auxiliando no desenvolvimento de novos produtos e na avaliacao dos ja
desenvolvidos.

Os principios do Design Universal

De acordo com o Center for Universal Design - College of Design da Universidade Esta-
dual da Carolina do Norte, existem sete principios que podem ser empregados para
orientar as futuras praticas projetuais de profissionais do campo da arquitetura e
do design, e também para fazer uma avaliacao de produtos ja no mercado. Sao eles:
uso equitativo, uso flexivel, uso simples e intuitivo, informacao de facil percepcao,
tolerdncia ao erro, baixo esforco fisico, dimensao e espaco para aproximagao e uso.
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Fig. 1 - llustragao representativa dos sete principios projetuais do Design Universal.
Fonte: llustragao desenvolvida pela autora com base nos principios do Center for Universal
Design - College of Design da Universidade Estadual da Carolina do Norte.

A ilustracao grafica desenvolvida busca representar os sete principios projetuais
do Design Universal de modo igualitario, indicando que é possivel alcancar o De-
sign Universal por meio da aplicagdo de um ou mais principios. Isso dependera do
objetivo e das caracteristicas do projeto. Dessa forma, cada principio sera melhor
explanado, e exemplificado por meio de imagem.

Principio 1 - Uso equitativo

0 design nao pode estigmatizar ou colocar em desvantagem nenhum grupo de

usuarios. 0 desenho universal nao é elaborado para um grupo especifico, mas sim,
para todos.

Para ter o uso equitativo, deve-se: propiciar 0s mesmos recursos de uso para
todos, eliminar uma possivel segregacao e estigmatizagao, promover o uso com
privacidade, seguranca e conforto; sem deixar de ser um produto atraente.
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Principio 2 - Uso flexivel

0 design acomoda a mais ampla série de preferéncias e habilidades individuais.
Para tal, devem-se oferecer diferentes maneiras de utilizacao, possibilitar o uso
para destros e canhotos, facilitar a precisao e destreza do usuario e possibilitar o
uso por pessoas com diferentes tempos de reagao a estimulos.

Fig. 3 - Tesoura para destros e canhotos.
Fonte: http://www.eberlesolution.com.br

Principio 3 - Uso simples e intuitivo

0 design é facilmente compreendido para o uso, respeitando a experiéncia dos
usuarios, conhecimento, idioma ou nivel de concentracdo. Para tanto, deve: elimi-
nar possiveis complexidades desnecessarias, acomodar uma ampla gama de habi-
lidades linguisticas do usuario e disponibilizar informagoes facilmente perceptiveis
em ordem de importancia.

Fig 4. - Sinalizagao de banheiro com ilustracao, texto e com
linguagem em braille.
Fonte: http://sinalizacaobraille.com

614




Design Universal sob a otica dos estudantes e profissionais brasileiros

Principio 4 - Informacao de facil percepgao

0 design comunica necessariamente informacoes efetivas aos usuarios, com res-
peito as condicoes do ambiente ou as suas habilidades sensoriais. Essas informa-
coes devem apresentar diferentes linguagens sensoriais - visuais, verbais, tateis
- fazendo com que a legibilidade da informacao seja maximizada, sendo percebida
por pessoas com diferentes habilidades e deficiéncias - cegos, surdos, analfabetos,
entre outros.

Fig. 5 - Elevador com painel de comando com cddigo braille, aviso visual e sonoro.
Fonte http://www.thyssenkruppelevadores.com.br

Principio 5 - Tolerdncia ao erro

0 design minimiza o perigo e as consequéncias adversas de uma agao acidental
ou semintencionalidade. Para tal, devem-se agrupar os elementos que apresentam
risco, isolando-os ou eliminando-os, empregar avisos de risco ou erro, fornecer
opcoes de minimizar as falhas, e evitar acoes inconscientes em tarefas que re-
queiram vigilancia.

Fig. 6 - Fogao inteligente, os botdes e a porta do forno vém com trava de seguranca e alerta
sonoro.
Fonte: http://www.brastemp.com.br
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Principio 6 - Baixo esforgo fisico

0 design pode ser utilizado de forma eficiente, confortavel e com o minimo de fa-
diga. Para alcancar esse principio deve-se: possibilitar que os usuarios mantenham
o corpo em posicao confortavel, usar forca de operacao razoavel, minimizar agoes
repetidas, e diminuir a sustentacao do esforco fisico.

-

Fig. 7 - Macaneta do tipo alavanca
Fonte: http://www.lockwell.com.br/

Principio 7 - Dimensao e espaco para aproximacao e
uso

0 tamanho e o espaco deverao ser apropriados para aproximagao, toque, manipu-
lagao e uso de acordo com o tamanho do corpo do usuario. A postura ou mobilida-
de devem ser levados em consideracdo. E necessario que se implante sinalizacao
em elementos importantes e, que se tornem confortavelmente alcancaveis todos
0S componentes para 0s usuarios sentados ou em pé, acomodando variacoes de
maos e empunhadura. E, por Gltimo, que se implantem espacos adequados para
uso de tecnologias assistivas.

Fig. 8 - Bebedouro com diferentes alturas e bebedouro com espago para cadeira de rodas.
Fontes: http://www.casadosbebedouros.com.br e http://thaisfrota.wordpress.com
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0s exemplos citados acima retratam os beneficios da aplicacao dos principios do
DU, uma vez que este proporciona o uso de ambientes e objetos por um nimero
maior de usuarios. Isso demonstra que esses projetos facilitam proporcionalmente
a vida para todos os usuarios, além, e principalmente de certos grupos especificos
- deficientes, idosos, criancas, entre outros-. Contudo, é necessario enfatizar que
os demais aspectos considerados no desenvolvimento de produtos devem continu-
ar a ser considerados. Para Ferrés (2005), o DU “ndo entra em conflito com nenhum
outro principio de Good Design, como por exemplo, fazer com que o produto seja
desejavel.” Assim, o Design Universal propoe a aplicacao de principios que sao
capazes de ampliar as funcionalidades de um produto e reduzir as restricoes dos
usuarios, possibilitando que um grupo maior de pessoas utilize esses objetos.

A coleta de dados

A pesquisa realizada foi de natureza exploratoria, com “o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” (GIL, 1999, p.43).
Para levantar uma reflexao sobre o Design Universal foi necessario realizar uma
revisao bibliografica através de livros, periddicos, artigos e cartilhas sobre acessi-
bilidade. Por meio desse material, foi construido o referencial tedrico do trabalho,
contextualizando-o junto ao design industrial, criando um paralelo das escolas de
design e dos movimentos artisticos que influenciaram essa tematica voltada ao
design com um cunho mais social.

Apods a explanacao da base tedrica do trabalho, ocorreu o levantamento de dados
por meio de uma pesquisa aplicada com designers -estudantes e profissionais-,
para atingir um dos objetivos do trabalho: levantar o nivel de entendimento dos
estudantes e profissionais sobre a tematica.

A pesquisa buscou ter nogao do conhecimento e da relevancia que esse tema tem
entre estudantes e profissionais no Brasil, através da técnica do levantamento
(survey), que pode ser definido como “método para coletar informacdo de pessoas
acerca de suas ideias, dados, sentimentos, planos, crencas, bem como origem so-
cial, educacional e financeira.” Fink & Kosecoff (1985, apud GUNTHER, 2003, p. 1). 0
instrumento utilizado para coleta de dados foi o questionario, desenvolvido em uma
ferramenta: gratuita online, cujos resultados sao visualizados diretamente no sof-
tware Excel; sendo sua aplicacao feita através do enderecamento do link via e-mail.
Inicialmente, esse questionario foi enviado para 43 pessoas da area do design, dis-
tribuidas pelas 5 regioes geograficas brasileiras. Posteriormente, essas pessoas en-
caminharam esse questionario para estudantes, profissionais, universidades e em-
presas, atingindo um total de 652 respostas durante os 15 dias em que estava online.

3 Google Forms. Disponivel em http://www.google.com/google-d-s/forms/
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0 questionario foi estruturado em duas partes: a primeira parte contendo um
total 9 perguntas gerais sobre o conhecimento do respondente sobre o tema, € a
segunda parte com 8 perguntas pessoais. A primeira parte era composta por per-
guntas sobre acessibilidade em geral - com foco na cidade -, e finalizava com as
demais sobre Design Universal em especifico. Todas as perguntas eram seguidas
de alternativas para o respondente marcar a resposta que melhor se adequava,
convertendo em resultados mais quantificaveis e logicos.

Questiondrio - Trabalho de Concluso
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Fig. 9 - Primeira parte do questionario
Fonte: A autora

Na segunda parte, foram abordadas as informacoes pessoais dos respondentes -
sexo, regiao onde reside, instituicao de ensino, curso, fase - e trés perguntas, que
estao descritas abaixo.

Vocé ja morou em outro pais? Essa pergunta foi importante para mais tarde cruzar
dados e fazer novos questionamentos, como, se o nivel de conhecimento sobre o
tema aumentava nas pessoas que ja moraram em paises da Europa, por exemplo.

Vocé possui algum tipo de deficiéncia? Essa pergunta s6 constava duas respostas
- nao ou sim- buscando, assim, de forma objetiva, levantar quantas pessoas se
consideravam deficientes. Sendo importante para comparar com a Gltima pergunta
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do questionario e analisar quantas pessoas utilizam uma tecnologia assitiva, mas
nao se consideram com alguma restricao ou deficiéncia.

No momento vocé utiliza algum dos itens abaixo? Para essa Gltima pergunta havia
as possiveis respostas: 6culos de grau, muletas, proteses, aparelho auditivo e ca-
deira de rodas.

Logo, a primeira parte do questionario foi desenvolvida com o objetivo de levantar

o conhecimento dos respondentes sobre o assunto, que era o objetivo principal.
Ja a segunda parte foi elaborada a fim de alcangar uma maior percep¢ao o pablico
pesquisado, para poder dar um maior subsidio a pesquisa, delimitando a popula-
¢ao por regioes geograficas, universidades - piblicas ou privadas-, fases da gradu-
acgao- inicial, intermediaria ou final - e, assim, acrescendo a pesquisa de maiores
dados para classificacao e cruzamento das respostas nos resultado finais.

Os resultados obtidos

A partir da analise dos dados obtidos, foi possivel montar um panorama do De-
sign Universal no Brasil. Cada pergunta foi transformada em um grafico para uma
melhor visualizacao das respostas, sendo, posteriormente, criados outros graficos
cruzando duas ou mais perguntas, quando geravam reflexdes interessantes de
serem analisadas em conjunto.

A primeira analise executada foi a da populacao da pesquisa: das 652 pessoas
que responderam a pesquisa, a maioria sao da regioes sul (331) e sudeste (210);
houve uma pequena participagao de outras regioes - nordeste (81) norte (22), e
centro-Oeste (8) —; a maioria dos estudantes sao de universidades publicas (477);
do curso de design grafico (315) e design de produto (272); de fase inicial (88),
fase intermediaria (213); fase final (170); formados (120); pds graduados (61). As-
sim, pode-se constatar um predominio de estudantes (471). Contudo, a pesquisa
contou, também, com uma participagao significativa de profissionais (181). Apos
esse primeiro levantamento numérico generalizado da populacao, e caracterizagao
do publico que respondeu o questionario, foram realizados graficos relacionando
os resultados. Serdo apresentados neste trabalho uma amostra dos graficos que
foram gerados com a pesquisa e uma reflexao dos resultados obtidos com esses
dados.
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Fig. 10 - Grafico cruzando as duas primeiras perguntas
Fonte: A autora

A primeira e segunda pergunta do questionario era em relagao a acessibilidade na
cidade: se esta era vista de uma determinada maneira quando era para o proprio
respondente e de outra, quando questionado para todas as pessoas. 0s resultados
indicaram que a cidade é vista de formas diferentes, quando os respondentes sao
jovens - nao foi perguntado a faixa etaria no questionario, mas pela quantidade de
estudantes é possivel encarar a maioria dos respondentes como jovens - € mais
aptos a desenvolver diversas atividades com precisao e agilidade. Para esses, a
cidade é vista como acessivel. Contudo, ao se pensar em pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida ou idosos, a cidade se torna pouco acessivel. Assim, seria
interessante encarar a acessibilidade de uma forma geral, a acessibilidade é para
todas as pessoas e deveria ser vista do mesmo modo por diferentes pessoas.
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Fig. 11 - Grafico da 7 § pergunta da primeira parte do questionario
Fonte: A autora
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0 grafico acima s6 foi respondido pelas pessoas que assinalaram a alternativa sim
na quarta pergunta - Vocé conhece o Design Universal? (ou Desenho Universal, Uni-
versal Design, Disefio para todos) -, as pessoas que disseram nao conhecer o DU
foram encaminhadas para a segunda parte do questionario. A intencao foi filtrar as
pessoas que de fato nao conheciam, ou nunca ouviram falar em Design Universal.
A partir dessa triagem, observa-se que 221 pessoas, ou seja, 34% dos respondentes
nao tem o menor conhecimento sobre o tema. As pessoas que responderam sim,
ou seja, que disseram conhecer o DU, prosseguiram para mais quatro perguntas,
sendo a fig.11, uma delas. Para vocé o Design Universal se aproxima do ambiente
construido com qual grupo em mente? Essa pergunta buscou compreender como
o Design é visto, se de fato ele é associado as pessoas com deficiéncia ou é en-
tendido para todas as pessoas. A resposta foi satisfatoria, a maioria dos designers
associam o DU a todas as pessoas, somente 10% assinalou as outras opgoes.
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Fig. 12 - Graficos Curso e fase x conhecimento
Fonte: A autora

Ao se observar o conhecimento pelo curso e pela fase, o maior nivel de conheci-
mento é dos designers industriais, dos 232 respondentes, 184 disseram conhecer
o DU. Ja os designers graficos, somente 159 dos 315 conhecem. Quando o conheci-
mento foi comparado por fase, percebe-se que é crescente de acordo com o tempo
de curso. As fases finais, os formados e p6s graduados tiveram mais contato com
o tema.
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Fig. 13 - Graficos de como tomou conhecimento pelo tem e a importancia na formagao.
Fonte: A autora

Muitas das informacoes levantadas ja sao suficientes para refletir diversas ques-
toes, mas um dos objetivos do trabalho era compreender de que forma esse co-
nhecimento é repassado aos designers. A maioria dos designers revelaram tomar
conhecimento pela tematica ainda durante a universidade - principalmente nas
disciplinas. Esse é um dado importante, ja que demonstra o interesse dos pro-
fessores em levar novas tematicas para a sala de aula. Vale ressaltar também a
importancia de congressos e eventos na disseminacao do conhecimento.

Ao serem questionados sobre a importancia desse tema para a formacao, a maioria
(78%) avalia esse tema como muito importante. Mas uma significativa parcela de
19% acredita que é mais ou menos importante, e somente uma minoria vé esse
tema com pouca importancia, isso indica que existe um interesse crescente pela
tematica.

Logo, os resultados e as reflexoes foram importantes para entender o contexto em
que o DU se encontra no Brasil, percebe-se que existe um interesse por parte dos
estudantes, e que o tema esta comecando a despertar atencao dentro das univer-
sidades. Porém, ainda é alarmante encarar dados como 0s 44% - soma dos que
responderam nao conhecer o DU e as pessoas que se equivocaram nas perguntas
especificas do DU- dos entrevistados que de fato nao sabiam o que era Design
Universal, ou tinham uma ideia erronea do tema.

Consideracoes finais

Observa-se que a maioria dos ambientes e produtos utilizados diariamente nao
amenizam as restricoes das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Atra-
vés da adogao e aplicagao dos sete principios do DU é possivel desenvolver pro-
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dutos que buscam uma melhor interagao com os usuarios, permitindo que mais
pessoas o utilizem, independentemente de suas habilidades e restricoes. 0 con-
ceito do DU é novo e consequentemente fragil, necessitando ainda ser entendido
e absorvido por pessoas que trabalham nas areas ligadas a arquitetura e design,
para entao a teoria ser colocada em pratica.

0 presente artigo buscou contribuir com dados atualizados do Design Universal no
Brasil, através de uma pesquisa com um namero relativamente alto de estudantes
e profissionais foi possivel aprofundar resultados Gteis sobre o DU, mas nao so-
mente isso, também conseguiu fazer o respondente pensar sobre Design Universal,
indo ao encontro do objetivo geral deste trabalho, que é a discussao do Design
Universal. Sendo assim, existe a necessidade de se criar praticas para a inclusao
deste assunto nas universidades, fortalecendo o entendimento dos conceitos e a
sua correta aplicacao.

Por fim, espera-se futuras pesquisas na area, baseadas principalmente na pratica.
A aplicacao dos principios do Design Universal e avaliacdes dos beneficios gerados,
assim como estudos voltados as pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzi-
da e idosos, visando ampliar as percepcoes para a aplicacao do DU. Ao se trabalhar
com usuarios extremos, as exigéncias sao maiores, e quando se consegue atender
adequadamente a esse publico, certamente atendera a varios outros, ou seja, pro-
porcionara o uso de um mesmo produto por pessoas com diferentes habilidades.
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